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Poslani a vize Allegro

NASE VIZE

aby se Allegro stalo vedouci platformou ve stred-
ni a vychodni Evropé a nejen to. Chceme nasSim
zakazniklim nabidnout nejlepsi zazitek z naku-
povani (vybér, cena a pohodli), nasim prodejcim
nejlepsi a nejpohodInéjsi misto pro rozvoj pod-
nikani a Spickovym odbornikim nejlepsi misto
pro préci a rlst na mezinarodni Grovni.

POSLANI ALLEGRO

z nakupovani a poskytnout prodejcdm maximalné
efektivni podporu. Zamérujeme se na poskytovan{

pohodli pfi nakupovan.

&iCome tn
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Setrvacnik aneb jak se otaci

Charakteristika hodnotové nabidky skupiny vychazi ze setrvacnikového efektu, ktery je podporen primar-

nim zamérenim na kli¢ové aspekty maloobchodniho prodeje.

RuUst inovativnosti Allegro

ZlepSeni Retail Basic .ﬂ}
= 3

Nejlepsi vybér, cena
kvalita dopravy

Y,

NejvysSi pocet nabidek
v klicovych kategoriich

allegro

Obchodni
platforma

@ A
o*o
M M

Growing offering

Nejvétsi baze
prodejcd B o zékaznikd
PFistup do nejvétsi
databaze zakaznikui

Velky pocet loajalnich

Rust inovativnosti Allegro
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Mezinarodni expanze Allegro v roce 2022

V unoru 2022 Allegro spustilo sluzbu v anglicting, ktera
zakaznikdm a prodejcim z EU umoziiuje pristup k jednomu

Platforma Allegro vytvari mimoradné z deseti nejvétsich svétowych e-shopdl.
silné sitové efekty, z nichz tézi jak strana g
12:2¢ poptavky, tj. kupuijici, tak strana nabidky, © © miliond nabidek

Mol A © 0% mm () prodejc.
Je Alle
g0 Tento efekt oznacujeme jako ,setrvanikovy efekt”.
S tim, jak se k platformé pripojuje vice prodejcd, se . - . *
zvySuje rozmanitost nabizenych produktti a cenové Zakaznici mohou na Allegro vyhledavat a na- * *
konkurenceschopnost, coZ se nasledné projevuje v k%@:\rﬁ; Azlli?eozrlov r?)r;%;gélgiit\?fmplsa\]ft’ltchv :gtrr?ecr%

narUstu poctu kupujicich, kteff si prohlizeji platfor- Eoma’ha’ progdejft]m - vaizovénfmymeginérod— * *
mu e-commerce skupiny a ktefi na ni nakupuji. Na

. « . y o o nich dodavek i plateb. Zajemcim z fad prodej-
druhé strané, s rostoucim poctem nakupuijicich, kteff cl Allegro také poskytuje preklady nabidek do I '

PR ;
e ZEDAZ USTAWIENA
Moje Zakupy

Licytacje

si prohlizejf a nakupuji produkty, prichazi na nasi anglictiny a potfebnou podporu pfi ndkupu.

platformu e-commerce stéle vice prodejcd. T
o o > ) o |';L-.J ch for anything
Sluzba v anglictiné umozni zakaznikim v EU l '

Nlewygrane "Cytacje

pristup k vice nez 60 miliondm nabidek, jejichz
prodej a dorucovani podpori moderni technolo-
gicka resenf Allegro.

MOnety i kUpOny

Allegro Smart! Setrva¢nikovy efekt je pohanén nelnavnym
Jested SMARTQ zamérenim na zlepSovani a aktivni stimulovani
> zakladd maloobchodniho prodeje, konkrétné
Sirokého sortimentu produktl, cenové konkuren-
Strefa Mechanika ceschopnosti a co nejlep$iho zaZitku z nakupovani
> - a dorucovani. Tento efekt je urychlovan inovace-
Strefa Rodzi mi zavadénymi na platformé, které usnadnuiji
ca online ndkup a zvysuji konverze prodejd, jako je
X vyuzivani doporuceni a personalizace na zakladé
'*-' strojového uceni, rozvoj mobilnich vstupnich
bodl do platformy, vyuzivani masivnich testl
preferenci spotrebitelt pri pouzivani produktd,
fp:; ( . zvySovani rychlosti dorucovéani produktd a pri-
5 1 stup kinovativnim dorucovacim zafizenim, rozvoj
marketingovych nastrojd dostupnych na platfor-
mé i mimo ni, pfidavani novych pohodinych pla-
tebnich moZnosti a nabizeni produktd spotrebi-
telského financovani.

Strona giéwna

Vice ve zprave ESG na RaportESG.Allegro.pl Vice ve zprave ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Allegro + Mall Group
+ WE|DO

V listopadu 2021 Allegro oznamilo, ze se zavazalo ziskat Mall Group a. s., pfedni platformu e-commerce ve
stfedni a vychodni Evropé, a WE| DO CZ s.r.0., experta v oblasti dodani zbozi spotrebiteli v jeho poslednf
fazi (ang. ,last mile delivery”). Skupina Mall Group je jednou z nejvétsich skupin e-commerce ve stfedni a
vychodni Evropé a diky integraci s Allegro ziska 70 miliont potencidlnich zédkaznik( v celém regionu pristup

2022 Allegro dokoncilo akvizici skupiny Mall a WE| DO.

Nejvyssi a stale se
rozrastajicf tym
e-commerce v CEE

+7150

zaméstnancu

Velmi aktivni a pocetna
béze prodejcl

~135 tis.

prodejct

Na zékladé podilu na trhu e-commerce (% GMV 2020) podle definice Euromonitor

Velky trznf potencial
v atraktivnich zemich

113988

TAM pro obchod

Vedouci trznf pozice potvrzena
nejlepsi nabidkou pro
spotrebitele ve své tridé

1 neb02 pozice

na 4/6 trha?

Platforma plna
potencialniho rozvoje

~18 mil.

zakaznikl véetné

Dostup k klicové
mezinarodni skladové
infrastrukture a k dodavkam
v ramci posledni mile

194 ti. m?

logistické plochy

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Fuze vedla k posileni obou spolecnosti, ale také poskytne obrovskou pfilezitost k ury-

chleni mezinarodni expanze rozsifené skupiny.

Warszawa

Ljubljana

Bratislava

Flze rozsifuje moznosti skupiny v Polsku,
Cesku, Madarsku, Slovinsku, Chorvatsku
a na Slovensku, a témér zdvojnasobuje
velikost dostupného maloobchodniho trhu
v zemich s dobrymi ekonomickymi zaklady
a atraktivnim réistovym potencidlem. Rada
populdrnich regionalnich znacek - véetné
Mall, WE | DO, mimovrste, CZC.cz a samo-
zrejmé Allegro, Ceneo nebo eBilet - se
spojila pod jednou stfechou a vice nez 7
150 odbornikd zamérenych na inovace
v oblasti e-commerce vytvori jeden me-
zindrodni tym s bohatymi zkusenostmi.

Platformy a spolecnosti nové skupiny budou postupné integrovany a v celé skupiné bude okamzité zahajena

implementace strategickych reSeni zamérenych na zékazniky. Flze rozsiii zdroje prijmd skupiny na zékladé

nasich inovaci a ambici stat se preferovanym nakupnim mistem.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Klicové vysledky a vystupy

Allegro.pl je nej-
znamejsi znackou
elektronického obcho-

du v Polsku

(zdroj: Gemius)

aktivnich zakaznikC

/,E? ]30 tis.

prodejcli

K 31. prosinci 2021 vyuzivalo platformu e-commerce skupiny pfiblizné
13,5 milionu aktivnich zédkaznikd, ktefi méli pristup k nabidkam vice nez
133 000 prodejcl. Allegro.pl navstivi mési¢né v prdmeéru 21,6 milionu
uzivatel internetu, coz odpovida 68 % polské populace starsi 16 let
a 74 % vsech uZivatell internetu v Polsku. V prosinci 2021 se Allegro.
pl umistilo na 104. misté v celosvétovém zebricku nejoblibengjsich
webovych stranek SimilarWebu.

Dalsi financni a provozni ukazatele jsou uvedeny ve vyro¢nf zprave skupiny
Allegro.eu, ktera je k dispozici na internetovych strankach Allegro.eu.

—I]f) 13,5 mit

2-| 6 mil.

uzivatell internetu meésicné

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Nas prinos pro ekonomiku

268 5 mil. PLN

Dan z prijma skupmy Allegro.eu za
Ucetnf rok 2021

TOP 10 indywidualnych ptatnikéw CIT w 2020 roku

Allegro.pl Sp. z o.0.

<P 354

meziro¢ni narlst nakladd na dan z prij-
mU v Ucetnim roce 2021 v procentech

OCENENI MINISTERSTVA
FINANCI

Allegro.pl patii mezi deset nejvétsich platcl dané z
prijm0 pravnickych osob v Polsku, coZ bylo ocenéno
Ministerstvem financi, které kazdorocné zverejnuje
seznam nejvétsich platct této dané. Vifjnu 2021 byly z
rukou ministra financi Tadeusze Kosciriského ocenény
spolecnosti a daroveé kapitalové skupiny, které v roce
2020 zaplatily nejvyssi dan z prijmu pravnickych osob.
Udaje se tykaly individudinich pfiznani spole¢nostf s
roc¢nimi prijmy vyssimi nez 50 milionC eur a darovych

poplatnikd, kterf jsou danovymi kapitalovymi skupinami. Allegro.pl se s prispévkem ve vysi 232,8 milionu PLN
ocitlo na tomto seznamu a obdrzelo ocenéni od ministra financi.

Spoluprace a partnerstvi
aneb jak sdilime znalosti

Jsme ¢leny oborovych asociaci a svazl, kde

se prlbézné Ucastnime verejnych konzultac

tykajicich se polskych a unijnich legislativnich
navrhl. V nich zastupujeme zdjmy nasich pro-
dejct, spotrebitell a Sirsiho okruhu evropskych
technologickych firem. Allegro je mimo jiné za-
kladatelem European Tech Alliance, v poslednich

CtyFech letech této organizaci predseda, pricemz
se nadale aktivné angaZuje a zasazuje o digitali-
zaci a regulacni prostredi pfiznivé pro inovace.
Zlstavame v kontaktu s orgdny verejné spravy,
jako je Urad pro hospodéarskou souté? a ochranu
spotrebiteld, pficemz se zasazujeme o vzdélavani
a o vypracovani nejlepsich trznich standardd. Spo-
lupracujeme s ombudsmanem pro malé a stfed-
ni podniky a vefejnou hospodarskou spravou na
zlepseni situace mistnich podnik( a zajisténf jejich
plného zastoupen.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Technologické krédo
Allegro

Jako ¢len European Tech Alliance (EUTA) a dalsich
podnikatelskych organizaci v Polsku a na urovni
EU pfispivame k dialogu o regulaci. Nasim cilem
je vytvorit optimalni podminky pro inovace, zajistit
odpovidajici podporu pro prodejce a bezpecnost
a snadné pouzivani pro zakazniky, jakoZ i rovné
podminky pro vsechny Ucastniky, véetné scale-upd.
Aby zdUraznilo svij pfispévek k probihajici diskusi v
EU, predstavilo Allegro své EU Tech Credo, v némz
zdUraznuje, Ze je dilezité, aby politiky EU byly ucin-
né zaloZzeny na zasadach, jako jsou proporcionali-
ta, inteligentni regulace a soudrznost mezi rdzny-
mi politickymi cili a pravnimi predpisy. Predpisy
upravujici povinnosti platforem, zdanénf, inovativn{
platebnf FeSenf, vyuzivani umélé inteligence a dat
by néam mély umoznit inovovat a rozvijet nejmo-
derngjsi sluzby, aniz by zpomalovaly procesy nebo
vytvarely neodlvodnéné naklady ¢i nespravedlivou
administrativn( zatéz.

Allegro povazuje pravni rdmec za dulezity faktor
Uspéchu a konkurenceschopnosti vsech firem v
EU. Proto podporujeme pravni predpisy, které
podporuji spolecnosti v EU v inovacich a vyuzivani
novych technologii ke zlepSeni sluzeb pro spotrebi-
tele. Nasim cilem je neustdle zlepSovat zkuSenosti
nasich zékaznik(l a partnerd, podporovat investice
a inovace a zameéstnavat Spickové talenty. Zaroven
jsme presvédceni, Ze unijni pfedpisy mohou pomo-
ci vwytvorit jednotny digitalni trh, ktery umozni pod-
nikdim pUsobit a rlst ve vSech zemich a zajisti, aby
zde stanovenad pravidla platila a byla ve stejné mire
prosazovana vaci vsem podnikdm pdsobicim v celé
Evropé.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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MUzeme se pochlubit! - ocenéni a Uspéchy Allegro

Nase spolecenské aktivity a dynamicky rozvoj platformy, o nichz se doctete v této zprave, byly ocenény za-
stupci sektoru, podnikatelskym prostrfedim a predevsim spotrebiteli. Diky tomu jsme ziskali fadu ocenéni a
vyznamenani, na kterd jsme velmi hrdi! Tykaly se réiznych aspektd naseho podnikani - vynikajiciho zékaznic-
kého servisu, burzovniho debutu, budovani pratelského pracovisté a samoziejmé aktivit v oblasti udrzitel-

ného rozvoje.

Poland's Best Employers 2021
Forbes

Ddvéryhodny zaméstnavatel
LinkedIn Talent Awards

Vysoké hodnoceni zaméstnancd v
oblasti Diverzita

Allegro ocenéné jako zaméstnava-
tel Polskym institutem vyzkumu
kvality

Employer Branding Excellence
Awards — hlavni cena v kategorii
strategie EB

Zebficek nejzadanéjsich
zaméstnavatelU

Allegro jeden z deseti nejvétsich
danovych poplatnikd v Polsku

Allegro Pay s ocenénim Fintech
Awards 2021

Ocenéni pro Allegro v ramci E-com-
merce Polska Awards

Hvézda za kvalitu sluzeb
Telemarketingovy prodejce roku
EFFIE Awards Poland 2021

Allegro vysoko v zebriccich Social
Media!

znacek v Polsku Zebficku SoTrender!
Eticky podnik 2021

Stfibrny list CSR

Dobrocinny darce roku

Ocenéni v soutézi Zpravy o udrzitel-
Nném rozvoji

Klimaticti lidri Polsko 2022

Ocenéni v soutézi Stena Circular
Economy Award - Lidr cirkularni
ekonomiky.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Zakaznicl v centru pozornosti

Nejlepsi zazitek z nakupo-
vanianeb to co je
v Allegro nejdulezitéjsi

r% 13 5m|l

M zékaznikd

V Allegro nam zélezi na co nejlepsim zazitku z nakupovani. Vytvarime platformu, ktera zarucuje jednoduché
a pohodiné nakupovani. Naprosta vétsina transakci je Uspésna a v téch nekolika malo pripadech, kdy se
vyskytne problém, umoznujeme zakazniklim snadno kontaktovat prodavajictho a pomahame pomoci ino-
vativniho systému zprostredkovani. Pokud se nemdzete dohodnout, mizete pozadat o podporu zamést-
nance Allegro. Prodavajicim i kupujicim nabizime rychly a snadny pfistup k pomoci 24 hodin dennég, sedm
dni'v tydnu.

Spokojenost zakazniku
na prvnim misté

Allegro pravidelné zjistuje miru spokojenosti svych
zakaznikl. Kazdy zakaznik, ktery navstivi nase stran-
ky, mUZze vyplnit online dotaznik a vyjadrit svlj nazor
na kvalitu sluzeb a zplsob reseni konkrétniho pro-
blému.

78,9

mira spoko enosti na konci roku 2021

Vysoka mira spokojenosti kupujicich ndm umoznila
dosahnout nejlepsi zndmku Relational Net Promo-
ter Score (rNPS) ve své tride, a to 78,9 na konci roku
2021 ve srovnani s 76,1 na konci roku 2020.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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V roce 2020 jsme spustili
komunitu Allegro Gada-
ne — novou platformu, kde
maji kupujici a prodavajici
pristup k informacim a
Zpétné vazbé od ostatnich
uzivatelu.

Nase dostupnost, tedy Al-
legro pro vsechny

Nasi prioritou je zajistit, aby nase platforma fungo-
vala hladce a nabizela rdznorodym spotrebiteldm
rychlé a bezpecné nakupovani a aby byla zajisténa
bezpecnost nasich zaméstnancl, zakaznikd a ob-
chodnich partner(.

V roce 2020 jsme spustili komunitu Allegro Gadane
- novou platformu, na niz maji kupuijici a prodavajici
pristup k informacim a zpétné vazbé od ostatnich
uzivatell. Ve druhém roce svého fungovani zazna-
menalo Allegro Gadane vice nez 3,3 milionu zobra-
zeni stranek a az 536 000 problémd vyresenych
prostrednictvim obsahu zvefejnéného komunitou.
Gamifikace (napr. zavedeni dllezitostf, Zebrickd atd.)
a pozitivni interakce nékolika stovek oddanych uzi-
vatel& umoznily vytvorit angazovanou skupinu, ktera
vénuje ¢as zodpovidani dotaz(l a pomoci ostatnim.

V listopadu 2021 predstavilo Allegro dalsi novinkuy,
kterd jesté vice zpfistupriuje online nakupovani. Novy
kontaktni kandl umozruje neslysicim uzivateldm vi-
deochat s online tlumocnikem polské znakové Fedi.
Kromé podpory nakupovani zavedla platforma také
specialni kontaktni kanaly pro osoby se zrakovym
nebo sluchovym postizenim, které si vyzvedavajf
baliky z automatickych vydejnich box{ One Box
by Allegro.

Vice ve zprave ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Moda Z

Dom i Ogréd

Uroda

Zdrowie

Stribrna generace

Allegro rovnéez provedlo studii ,Silver Tsunami - se-
niofi jako uzivatelé internetu”, aby |épe porozumélo
potrebam a problémdm, kterym celf lidé ve veéku
50+. Zastupci Allegro se zucastnili dvou konferenci
poradanych Narodnim institutem ekonomiky pro
seniory o tzv. stfibrné ekonomice: ,Seniofi ve svete
digitalni revoluce” a ,Abeceda technologii aneb jak
byt chytry on-line”

Allegro v breznu 2021 rovnéz zahdjilo sérii online
vzdélavacich kurzl pro osoby ve véku 50+ poradanych
ve spolupraci s externim partnerem, vyse zminenym
polskym Narodnim institutem ekonomiky pro seniory.

Institut je povazovan jako odbornou organizadi, jejimz poslanim je sdileni znalosti a priprava reseni pro
prizpdsobeni nasi ekonomiky a spolec¢nosti potfebam starsich lidi. Institut jiz nékolik let analyzuje réizné
aspekty zivota stribrné generace, vcetné jejich nakupnich preferenci. Spojenim sil s institutem chceme
pomoci lidem ve véku 50+ pri vyuzivani prilezitosti, které nabizi internet, a pfi odstranovani digitalnich ba-
rier. Napriklad béhem nasich online skoleni odbornici z Allegro vysvétluji, jak zacit nakupovani na nakupni
platformé, na co si dat pozor pri wbéru a jak bezpecné dokoncit nakup.

Infolinka Allegro
pro seniory

Vroce 2021 Allegro.pl pokracovalo v provozovani
dalsiho kontaktniho kanalu , Infolinka Allegro pro
seniory”, ktery byl spustén v roce 2020. Infolinka
vhodnym doplrikem stavajicich nonstop kontakt-
nich kanald jak pro kupuijici tak i pro prodavajic,
které zahrnuiji: online kontaktni formular, popular-
ni komunikatory a chatovaci mistnosti, sluzba
zpétného volani a nedavno spustena funkce Al-
legro Gadane. Infolinka je k dispozici denné od
8:00 do 20:00. Na ni mohou seniofi ziskat rady
ohledné nakupovani na internetu a také pomoc
konzultantG v kazdé fazi nakupniho procesu - od
zalozen( Uctu az po pomoc s wbérem nejvhod-
néjsiho zplsobu platby a doruceni, véetné do-
ruceni zdarma z Allegro Smart!

allegro dla senioréw

Pomagamy w zakupach
krok po kroku

Za d ZWO0 ﬁ na specjalng infolinie Allegro*

616 271777

czynna codziennie od 8:00 do 20:00 N

Poswiecimy Tobie tyle
czasu ile bedzie potrzebne.
Nauczymy jak znalezc,
zaméwi€, zaplaci¢

i odebrac zakupy.

*Oplata za polgczenie zgodna z cennikiem operatora.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Allegro aneb vzdy bez-
pecny nakup

V nasi strategii CSR a udrzitelného rozvoje pro roky
2020-2023 jsme si stanovili cil zajistit bezpe¢nost a
pohodli nasich zékaznikd, chranit jejich soukromi a
prava spotrebiteld. Bezpec¢nost a pohodli zadkaznik({

a prodejct maji pro Allegro klicovy vyznam.

Bezpecnost zakazniku Allegro zajistuiji:

*  Program ochrany kupuijicich

* Program spoluprdace pfi ochrané prav

e Zabranéni prodeji padélkd na platformé

¢ Oznamovani poruseni prav a rychla reakce

*  Spoluprace s vladnimi agenturami pfi stahovani
vyrobkd, které nesplriuji urcité normy nebo nej-
sou schvaleny pro trh:

Allegro usnadnuje online transakce mezi kupujicimi
a prodavajicimi a vytvari bezpecné prostredi mimo
jiné tim, Ze poskytuje podporu zakaznického servisu
a interni program ochrany kupujicich. Bezpecnost
vyrobkU je také jednou z prioritnich oblastf, v niz
jsme zavedli mnohem pokrocilejsi standardy a po-
stupy, nez jaké jsou vyzadovany stavajicimi pravnimi
povinnostmi.

* Podpis memoranda o porozumeéni o prodeji
padélaného zbozi na internetu podporo-
vaného Evropskou komisi (Memorandum
of Understanding on the sale of counterfeit
goods on the internet)

+ - Spoluprace s Uradem pro hospodéaFskou
soutéz a ochranu spotrebitelll a s méstsky-
mi a okresnimi spotrebitelskymi ombud-
smany, napf. formou spolecnych konzultaci,
stanovisek a analyz

* - Pripojeni se ke Koalici proti smogu spo-
le¢né s polskym smogovym alarmem a Ufa-
dem pro hospodarskou soutéz a ochranu
spotrebiteld

° Pravidla pro zakdzané a podminéné pro-
pusténé zbozf

*  Program Bezpecny nakup v siti (Program Bez-
pieczne z@kupy w sieci)

* Kvalita mého prodeje - transparentni hodno-
cenf kupujicich

Jiz v roce 2004 zahdjilo Allegro program spolupra-
ce pfi ochrané prav s cilem eliminovat padélané
vyrobky. Od roku 2011 je Allegro rovnéz signatarem
memoranda o porozuméni o prodeji padélaného
zbozi na internetu a v roce 2020 jsme se pfipojili k
iniciativé Product Safety Pledge. Vzhledem k tomu, ze
pUsobime predevsim na polském trhu, spolupracu-
jeme primo s prislusnymi organy v Polsku, pfedevsim
s Uradem pro hospodérskou soutéZ a ochranu
spotrebitell. Realizovali jsme také ad hoc kampané
reagujici na konkrétni problémy, jako byla napriklad
koalice proti smogu, jejimz cilem byl boj proti prodeji
nelegdlnich kamen na internetu.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Program ochrany kupujicich - zaruka
bezpecnosti

Diky zaruce bezproblémového nakupovani v kazdé
fazi transakce hodnoti az 91 % nasich zadkaznikd na-
kupovani na platformé Allegro jako bezpecné. Mohou
vyuzivat doporuceni a komentare ostatnich zékaznik.
Pro dalsi ochranu swych zdkaznikl zavedlo Allegro
program ochrany kupuijicich, ktery kupujicim zarucuje,
ze v pripadé jakychkoli problém( s ndkupem dostanou
Své penize zpét.

Program spoluprace pfi ochrané prav

Program spoluprace pri ochrané prav byl vytvoren
s cllem vyradit z nabidky Allegro prodej nelegdlniho
zbozi a sluzeb.

Pro zajisténi bezpelnosti kupuijicich spolupracuje Al-
legro s vlastniky whradnich prav v ramci programu
spoluprdce pfi ochranu pray, ktery v sou¢asné dobé

sdruzuje vice nez 1 700 znacek. Spolupracujeme
také s prednimi znatkami na prosazovani Memo-
randa o porozuméni o prodeji padélaného zbozi na
internetu.

Product Safety Pledge - evropska inicia-
tiva pro bezpecnost vyrobku

Allegro se jako jedna z prvnich evropskych firem pfi-
pojila k programu Product Safety Pledge. Jedna se o
iniciativu Evropské komise a hlavnich platforem e-com-
merce, jejimz cilem je zajistit bezpecnost spotiebiteld
a vzdélavat zakazniky. Program Product Safety Pledge
podporuje narodni a evropské organy dozoru nad
trhem pffi odstrarovani nebezpecnych vyrobkl z trhu.

Allegro denné ovéruje nové nabidky na seznamu
nebezpecnych vyrobk({ v Safety Gate a monitoruje
varovani polskych uradu.

Spoluprace s organy
verejneé spravy a dalsimi
zUCastnénymi stranami

Pro usnadnénf spoluprace s narodnimi organy do-
zoru nad trhem zfidilo Allegro jednotné kontaktni
misto pro zUc¢astnéné strany. Usporadali jsme také
nékolik setkanf, na kterych jsme predstavili nase
interni zasady a postupy.

Pokracovali jsme ve spoluprdci s organy verejné
spravy a poskytovali konzultace prostrednictvim

specidlniho kontaktniho kandlu. Za zminku stoji také nase prfima ucast na akcich, jako je napf. Webinar
poradany dne 14. kvétna 2021 spotrebitelskymi ombudsmany (a také pracovniky obchodni inspekce a
Uradu pro hospodéFskou souté? a ochranu spotfebitell) nebo mezindrodni spotrebitelska akademic-

ka konference konana dne 8. fijna 2021. Béhem projevl nasi zastupci predstavili proklientsky zplsob
reseni potransakcénich problém@ zakaznikd Allegro a vyzvali k vyuzivani specializovaného kontaktniho

kanalu Allegro.

Vice ve zprave ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Vytvorili jsme Akademii Allegro, abychom sdfleli znalosti, usnadnili rozvoj prodejcti a podporili kupuijici. Siroka
skala témat, podpora internich i externich odbornikd a atraktivni formule umozriuji uzivatellim, mezi nimiz
prevazuji malé a stfedni firmy z celého Polska, naucit se, jak rozvijet své podnikani.

Vyvojova platforma pro
prodejce

Vroce 2021

5 fr +130 000

Podpora prodejcl aneb
jak mUzZeme pomoci

& ||

profesionalnich prodejct Pocet Shlédnuti
Nasi ambici je vybudovat pro né pohodiny prodejnf webinard na YouTube
prostor. Nabizime Sirokou sSkalu funkci, které vam
meE)hou ve,fektwne ridit prod/eJ navAllegrq Pr|praV|I|Jsme resent jak pro ty, ktefi maji's proderelm Qrostredv—, Pocet unikatnich
nictvim nasi platformy bohaté zkuSenosti, tak i pro ty, kteff s prodejem na Allegro teprve zacinaji a s nasi Sivateltl. kteF ; m
pomoci se mohou seznamit s dostupnymi nastroji, naucit se spravovat své nabidky a zvysit prodeje. Nase UZIV\? ,e.L.J’ ?rl
programy jsou mimo jiné prizptisobeny konkrétnim segmentdm, Zivotnimu cyklu a aktivitdm na platformé. naVSt'Vll! stranku
Akademie Allegro @ o
() =
Vzdelavame prodejce Pocet Glastnikil Pocet hodin
webinait shlédnutych videi
na YouTube

Na Allegro je aktivnich témeér 130 000 firem a vetsina
z nich jsou malé a stredni podniky. Jsou velmi ddlezi-
tou soucasti polské ekonomiky, protoze vytvarejf pra-
covni mista a zajistujf prijmy rodindm v celém Polsku.
Abychom podporili jejich rozvoj v roce 2020, vytvorili
jsme Akademii AIIegro. Akademie je bezplatny on-
line vzdélavaci program v polstiné a anglictiné a od

1080 996 [N

[k

39,8 tys.

allegro

roku 2021 také v ¢instiné. Akademie nabizi mimo jiné
vice nez 400 videl pripravenych odborniky, animace,

prirucky, clanky a myslenkové mapy. Platforma nabizf

91 nowvych kurz( v polsting, 35 kurz(l v angli¢tiné a
¢instiné a 105 navodu ,krok za krokem" pro prodej-
ce a kupujici. Zaméstnanci Allegro a externf odbornici
se vénuji Siroké skale témat - od prodeje na Allegro,
pres reklamu a propagaci az po osobni rozvoj nebo
bezpecné on-line nakupovant.

=
%

400

videfl

allegrosmarTQ

Kup Allegro Smart! i ciesz sig darmowg
dostawg do tysigcy Paczkomatdw,
Punktdw odbioru oraz darmowym

Szukaj ofert oznaczonych SMARTE) OF8Z SMARTE :iurierem
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Pocet kurz( dostupnych
v Akademii Allegro

/2

z toho kurzy Akademie Allegro
v anglictiné

18

a kupuijici

95

z toho kurzy Akademie Allegro
v anglictiné

40

Pocet prirucek pro prodejce

Pocet expertl
v Akademii
Allegro

54

(6 externich)
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Sluzba doplnuje model dodavek zalozeny predevsim
na vyfizovani objedndvek ze strany prodejcd, ktery
je pro nasi organizaci i naddle prioritou. Vice nez
80 % objednavek nyni dorazi k zékaznikiim do 1-2
dnd. Distribuce nékterych vyrobk{ zakoupenych na
Allegro z jednoho logistického centra dale zkrati do-
dacf IhGty, zajisti vysokou kvalitu sluzeb zdkaznikdm
a snizi negativni dopad na zivotni prostiedi, napr.
pouzivanim ekologicky Setrnych obalovych mate-
rialQ, zavedenim procesti minimalizujicich mnoZzstvi
odpadu a snizenim poctu jizd kuryr(, coz se projevi
snizenim emisf oxidu uhlicitého.

Udrzitelna logistika

Strategie udrzitelného
rozvoje

CSR a udrzitelny rozvoj jsou strategicky a komplexné fizeny prostrednictvim Allegro.
Environmentalni, socidlni a spravni otazky (ESG) jsou soucasti kazdodenni obchod-

ni ¢innosti Allegro, jakoZ dlouhodobych strategickych pléand. Proto byla v roce 2020
vypracovana strategie CSR a udrzitelného rozvoje Allegro na obdobi 2020-2023, ktera
stanovuje dlouhodobé priority Allegro v této oblasti.

RozSifujeme dostupné moznosti  prepravy
zbozi, coz usnadnuje kazdodenni prodej na nasi
platformé a zd@raznuje nas inovativni pristup k
rychlému a odpovédnému dorucovani zbozi.

V listopadu 2021 jsme predstavili nasi novou lo-
gistickou znacku ,One by Allegro”, ktera zahrnu-
je zelené automatické vydejni boxy ,One Box",
sluzbu ,One Fulfillment” pro prodejce a vydejni
mista ,One Punkt".

V préibéhu roku 2022 plénujeme rozsitit prvni ful-

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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M . . . .. 7 (
One FU |f| | |I nent fillment cgntrum na - plnou kapacitu, mimo jiné Vystavjeme a propagujeme
prostrednictvim investic do dalSich regalt a automa- fggj;ikty 2 ) WAl
One Fulfillment by Allegro je komplexni sluzba tizace. 1 =, e
. , , L ; -% Podporujeme zékazniky pFi snizovani
pro prodejce, kterd zahrnuje skladovant, baleni e RADIME NAZIM ZAKAZNIKOM ukikové stopy ve spojent s dopravou
a dorucovani produktd, jakoz i zakaznicky servis V roce 2021 jsme také spustili nasi ekologickou sit . PRI SPRAVNEM VYBERU produktd.

I v 7 «I : /£ ~ | / h t ti k h ’d i, h b ° @) B ALLEVGROJA,KO Ml,STQ ANAKUPU Dbé&me na bezpecnost a pohodli
souvisejici s vyfizovanim objednavek. V zari Alle- z€ er,1yc automatickych vydejnic WOX,U ”? oX, UDRZITELNEHO VYBERU zékaznikdi, chranime jejich osobni
gro spustilo své prvni plnohodnotné fulfillment ktera k 31. prosinci 2021 zahrnovala jiz vice nez 1001 A NAKUPU fickle 2 dadriujeme prébva

, . 2 . - . Vv o -G PR o spotrebiteld.
centrum, které podporuje vybrané prodejce pfi nejmodernéjsich automatickych vydejnich boxd Al-
koordinaci a spravé zasilek. Po Uspésném pi- legro po celé zemi. Nas projekt reaguje na potreby
lotnim programu jsme 24. ledna 2022 zahajili mistnich komunit, aktivistd a odbornikd. Vytvarime
komercni fazi vyvoje, ¢imz je One Fulfillment pro resent, kterd jsou Setrna k zivotnimu prostredi, re- Podporujeme udrZitelny riist
o 2 . . - rodejct
prodejce dostupngjs. aguji na potieby mistnich obyvatel a harmonicky HEES
Zapadajl' do meéstského pl’OStOl’U‘ VSechna zarizenf POSILUJEME KVALIFIKACE A \éézilﬁ(vaatg: budouciasotcasne
jsou pohanéna zelenou energii z obnovitelnych ® ZKUSENOSTI NASICH e L
o . ) v o . ) .o PRODEJCU A PODPORUJEME PodpprUJeme mikro, malé a stredni
zdrojU, coz dokladajf certifikaty o plvodu energie, ALLEGRO JAKO SKVELE ROZVOJ NOVYCH PODNIKU podnikatele
pFi&em? konstrukce podpfrajl'cf zelen se skldda az z MISTO P,RO, ROZVO) V nasem dodavatelském Fet&zci a u
> o PODNIKANI nasich dodavek zavadime
90 % z recyklovaného dreva. Klimatickou agendu
- = V rémci Allegro pdsobi od fijna 2021
Xy . ¢ ¢ Podporujeme vzdélavani a rozvoj
' . rovnez- X-press Couriers, mlstﬂl ﬂrmg dovednosti mladych lidi
Ty ' Zc’%byvajlo Se dovruc?\/?m ZaS||§k e St.eJ' VYTVARIME POZITIVNI VLIV NA Spolupracujeme s lokalnimi
ny den. Jeji zaclenéni do nasi skupiny 3 @ SPOLECNOST PRINOSEM DO komunitami, v nichZ podnikéme
& v . v v . oz (Q ROZVOJE POLSKE EKONOMIKY o o e
dellnup nas/e sluzby v oblasti vyfizo- (] 2, A STALE LEPSIM RIZENIM Nasi firmu Fidime odpovédné
SprzedadjeéSZa oo ALLEGROJAK0 SOCALNE | e i AT
| . kych vydejnich boxu pfi zkracovani do- ODPOVEDNY PARTNER UDRZITELNEHO ROZVOJE A S (el (el
. dacich Ih{t. Akvizice spole¢nosti XPC ODPOVEDNEHO PODNIKANI. tNa’é hodnoioxgythézegdbu'dujeme
v v v . ) ransparentne, oapoveane
H finasi moznost wyrizovani dodavek, a udrzitelng.
my magazynujemy P oSt WizoveD
_, svozu a distribuce ve stejny den.
pakujemy i wysytamy
i i Podporujeme profesni a osobni
Za c I e b Ie C P rozvoj nasich zaméstnanct
[ POSKYTUJEME AMBICIOZNI,
] : PRATELSKE A ROZMANITE Vytvafime rovné prilezitosti
o, PRACOVNI PROSTREDI, V v néro&ném podnikatelském
ALILEGRO JAKO NEJLEPS' NEMZ SE NASI ZAMESTNANCI prostredi
MlSTp PRO RQZVOJ MOHOU ROZVU ET. Dbame o zdravi a bezpecnost nasich
F I F I I t ZAMESTNANCU zaméstnanc(i a o jejich angaZovanost
g
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Cile SDGs plnéné v ramci strategie CSR
& udrzitelného rozvoje Allegro na obdobi 2020-2023

KVALITNI ROVNOST 8 DUSTOUNAPRACE PROMYSL INOVACE 10 MENE
IFRASTRUKTURA NEROVNOSTI

VZDELANI MUZOAZEN AEKONOMICKY RUST AN

M| | af

Strategie zahrnuje 86 iniciativ, které
podporuiji realizaci provadénych opatreni.
Pro kazdy z pili¥C byly stanoveny konkrétni
cile a klicové ukazatele vykonnosti, které jsou
kazdy meésic sledovany.

17 PARTNERSTVI
KESPLNENICILO
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Allegro.pl v UN Global Compact aneb plnime Agen-

du 2030

V roce 2021 se Allegro.pl pfipojilo ke UN Global
Compact, iniciativé generalniho tajemnika OSN, ktera
sdruzuje firmy a instituce, pro néz je udrzitelny rozvoj
dulezity. Pripojenim k programu UN Global Compact
se firma zavazala k provadénf politik a globalnich ini-
ciativ OSN zamérenych na otazky Zivotniho prostredf
a resenf klimatické krize. Je to také zdvazek k cillim
udrzitelného rozvoje, jak je stanovila Organizace
spojenych narodd v Agendé 2030. Pripojeni k UN
Global Compact je dikazem naseho skutec¢ného
zavazku k CSR a strategii udrzitelného rozvoje a
naSeho zavazku k Zivotnimu prostredi.

i T
T .-*"
e e e
]
oce 20 e Allegro podilelo na pra
= ofo pro e e andard oba
ompa S\Ye Poland a Se 7a
pojila do proje amere aro 3
O a SOcCla aclene e e ota
a sdile osvedace PO D oce
0 odla Allegro pokracova a
e e Do pro e e No 3
progra ate Po e a D
oba ompa e O Poland

Vzdéldvame prodejce v oblasti udrzitelného rozvoje
a do naseho dodavatelského fetézce zavadime kli-
matickou agendu. Global Compact sdruzuje vice nez
12 000 firem a 3 000 instituci ze 160 zemi. Allegro se
pfipajilo k velké mezindrodni komunité, pro kterou
je dialog o udrzitelném rozvoji nesmirné ddlezity.

Vice ve zprave ESG na RaportESG.Allegro.pl

23




allegro

Etika a compliance

Eticky kodex aneb kazdodenni dodrzovani nejvyssich

standardy

Dodrzovani pravnich predpist a boj proti korupci
je klicovou oblasti odpovédnosti kazdé spolecno-
sti, v€etné Allegro. To plati jak pro nase vlastni
podnikani, tak pro vSechny nase zaméstnance a
subjekty, s nimiz denné spolupracujeme.

V obou nasich hlavnich spolecnostech jsme zavedli
systém spravy a fizeni spolecnosti, fizenf rizik a
compliance, ktery zahrnuje standardy chovani,
prevenci korupce, dodrzovani pravnich predpist
v oblasti hospodafské soutéze, prevenci stietu
zajmd, ochranu informaci a Udajd, prevenci ne-
zakonné diskriminace a ochranu majetku podniku
a know-how spolecnosti Allegro.pl a Ceneo.pl.

K nasemu systému spravy a fizeni spolecnosti pfi-
stupujeme s nalezitou peclivosti a zavedli jsme nize
uvedeny réamec dodrzovani predpist, abychom
zajistili provadéni vech nezbytnych opatfent:

~

Byly rovnéz zavedeny pokyny tykajici se nakupnf
politiky, postupu zadavan( vefejnych zakazek, kon-
trolniho postupu a pravniho postupu s cilem mini-
malizovat jakékoli nedovolené postupy, porusovani
pravnich predpis0, korupci a podvody, zejména
pokud jde o ndkupnf postupy, nebo jiné negativni
dusledky nedodrzovani predpist v rdmci skupiny.
V Allegro pracujeme transparentné, dodrzujeme
nejvy3si etické standardy, a to i prostfednictvim
nasich zasad a predpisU.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Zabezpeceni dat

V Allegro spokojenost zdkaznika zac¢ina tim, Ze mu poskytnete jistotu a dtvéru, Ze
nakup probehne Uspésné. Rizeni kybernetické bezpecnosti spolu s ochranou so-
ukromf a dat zédkaznik( je jednou z nasich priorit.

CERT - mezioborovy
bezpecnostni tym

CERT Allegro (Computer Emergency Response Team Allegro) je mezioborovy tym vytvoreny za Ucelem
zvySovani Urovné bezpeclnosti ve spolecnosti Allegro a budovani povédomi o bezpecnosti mezi zamést-
nanci a uzivateli. Tvofi ho ¢lenové tymd Information Security Team, Computer Security Incident Response
Team, Cyber Defense & Offense Team, Anti-fraud Operations Team, Cooperation with Law Enforcement

Authorities Team.

Jsme ¢lenem Trusted Introducer, iniciativy nejvetsi
evropskeé organizace sdruzujici tymy pro reakci na ky-
bernetické hrozby. Jsme také aktivnimi cleny rliznych
pracovnich skupin, v€etné skupiny IAB Polska pro
kybernetickou bezpecnost (které predseda jeden z
nasich zaméstnancd) a pracovni skupiny pro kyber-
netickou bezpecnost v dodavatelském fetézci pri
kancelari predsedy viady.

Osobni udaje aneb vzdy v souladu
s predpisy

Vzhledem ke specifické povaze naseho podnikanf
mame pristup k osobnim Gdajim nasich prodejcli
a zékaznikl. Vzhledem k rozsahu naseho podnikanf
je dat, ktera spravujeme, hodné. Proto osobnf Udaje
peclivé chranime.

Kyberneticka bezpecnost
a zabezpeceni dat

Nasi hlavni prioritou je zajistit vysokou uroven
zabezpecleni infrastruktury a dat prostfednictvim
vrstevnatého pristupu. Platforma je chranéna
nékolika vrstvami zabezpeceni, vetné ochrany
proti Utokim DDoS, systémU( detekce botl nebo
firewall& webovych aplikaci.

Vice ve zprave ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Spoluprace s dodavateli ) |
Za m eSt n a n C | Ambici skupiny je stat se platformou pro rozvoj

% 2 Z .z : - q ] rlznorodych, talentovanych a ambiciéznich tym(
Ovérovani aneb pracujeme s temi nej- a jednotlivcl, ktefi si doka# poradit v rychle se

v . ménicim a slozitém prostredi. Nasi zaméstnanci se
lepsSimi

snazi dosahovat co nejlepsich vysledkd, neustale
V roce 2021 jsme spolupracovali s vice nez 3 000
ddvéryhodnymi spole¢nostmi, které ndm dodavaly ::>
produkty a sluzby potfebné k zajisténi hladkého :
chodu Allegro. Vybér dodavatele pro Allegro.pl/Ce- t | S <::

hledaji moznosti rozvoje a prijimaji nové vyzvy.
neo.pl je vicestupriovy proces, ktery zajistuje vybér
nejlepsi nabidky a zarucuje, Ze spolupracujeme se provéFenych firem

spolehlivym a dodavatelem, ktery jedna v souladu - pocet dodavatel v roce 2021
se zasadami udrzitelného rozvoje.

Vytvafime narocné, ale pratelské pracovni
prostredi, podporujeme profesni a osobni rozvoj
nasich zaméstnancl a vytvarime rovné prilezitosti
ve vSech aspektech zaméstnani. Nasleduijici tabulka
ukazuje nasi personalni strukturu.

R
A 4848
0Sob zaméstnhanych
v tymu Allegro v 2021.

Proces vybéru dodavatele Allegro.pl/Ceneo.pl:

1.7 2. 3.4 4.8 BJjx

ANALYZA HODNOCEN( PROVEREN( JEDNANI SOUHLAS

DODAVATELU DUVERYHODNOSTI MINIMALNE O PODMINKACH S PODMINKAMI

A RESENI A POTENCIALU 3 OBCHODNICH SPOLUPRACE A PODEPSANI Na konci roku 2021 zahrnoval cely tym Allegro.eu 4
DODAVATELE NABIDEK SMLOUVY

848 lidf, coZ je presné o 1 559 vice neZ o rok drive.
To znamena, ze pocet vsech zaméstnancl Allegro.
eu se vroce 2021 vzrostl témér o polovinu a ve sro-
vnani's rokem 2020 firma pfijala témér dvojnasob-
ny pocet novych zaméstnancd.

Allegro patfi mezi nejlepsi zaméstnavatele v Ze-
bricku ,Nejlepsi zaméstnavatelé v Polsku 2021"
Casopisu Forbes. V nejnovéjsim Zebficku, ktery se-
stavily Casopisy Forbes a Statista, jsme se umistili
na prvnim misté mezi zameéstnavateli v odvétvi ma-
loobchodu a velkoobchodu. Nas Uspéch nas tési o
to vic, Ze za néj z velké ¢asti vdécime hlasim nasich
zameéstnancl!
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Potkate nas po celém Polsku

Poznan

Gdansk
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Torun

® &
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tédz
Adaméw

Wroctaw

Krakéw

Lublin
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PROFESNI ROZVO) ANEB
KARIERA V ALLEGRO

Chceme, aby Allegro bylo pro naSe zamést-
nance mistem plnym vyzev a prileZitosti.
Kazdému poskytujeme podporu v profe-

snim rozvoji, zaru€ujeme rovné prilezitosti
ve vSech aspektech zaméstnani a nabizime
konkurenceschopné platy a benefity. Na
oplatku ocekavame ambiciéznost a to-
uhu rast, schopnost poradit si v rychle se
ménicim a sloZitém prostfedi a védomi, Ze
nase prace, inovace a feSeni maji vliv na
kazdodenni nakupy milion spotrebitell.
Jsme velmi potéSeni vysokym hodnocenim,
kterého se nam dostdva v kaZdoro&nich
prizkumech od nasich zaméstnancd.

Hodnoty a kompetence
aneb prace v Allegro

Allegro Essentials jsou hodnoty, které nds
provazeji pri kazdodenni praci. Definuji konzi-
stentni soubor postojll a chovani spole¢ny pro
vsechny zaméstnance Allegro. Jedna se o:

Mifime vysoko

o @E'/
1 ®0

Orientujeme
se na zakaznika

Jedname hbité

Projevujeme zajem, Pomahame Respektujeme
ucime se a dbame ostatnim pfi se a jsme k sobé
orozvol dosahovani cil{ uprimni
(]
0 e s
ﬁ -™M

Allegro Essentials jsou jakymsi rozcestnikem, ktery
buduje nasi jedine¢nou organizacni kulturu a wytvarf
atmosféru Uspéchu, kterd nas posouva vpred. Jiny-
mi slovy, Allegro Essentials poskytuji uceleny obraz
toho, co nas v Allegro ¢inf UspéSnymi. Jsou popsany

srozumitelné&, aby je kazdy mohl rozpoznat a pouzit.
Allegro Essentials vychazeji z témér 1 100 odpovedi
na otazky prizkumu BaZa 2020 (,Jak byste popsali
kulturu Allegro?) a byly vypracovany ve spolupraci s
ridicim tymem.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Allegro Tech w 2021 roku:

@lz 25 @ 172184

Clankd Jedinecnych zobrazeni

Il 16 @97

Udalosti poradanych Allegro Tech jako host
prostfednictvim Allegro Allegro Tech podcast
Tech

Spolecny Uspéch aneb
Skoleni a hodnoceni

Profesni rozvoj zaméstnancl je klicem k rozvoji Al- @ -|2 Q 44 759

legro. Pripravili jsme pro né Sirokou nabidku sko-
leni, workshopll a konferenci, které jsou dostupné

prostrednictvim specialni wvojové platformy MindUp. Dilu Poslechu
Zahrnuje Skoleni mékkych dovednosti, technicka Sko- e
leni, manazerské programy a rozvojové nastroje.
\ . ’
. e e o @
Celkovy pocet ucastniku
Skoleni 160
Recniku
Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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ATM/Allegro Tech
Meeting

je kazdorocni setkani technologickych tymU Allegro,
na kterém se zaméstnanci déli o aktualni projekty
a vyzvy a predstavuji neobvykla resent, ktera se jim
podafilo zavést. Zaméstnanci maji také moznost
se |épe poznat, protoze denné pracuji na rdznych
mistech. ,0d IT pro IT" je slogan, ktery nas provazi
od samého pocatku, tedy od roku 2009, kdy jsme

#Dobre_tu_byt

'/, SUMMER
\/ E-XPERIENCE
£

.. -— A

v Poznani usporadali prvni dvoudenni akci pro
inzenyry Allegro.

Ctrnacty ro¢nik ATM se konal v zaff 2021 zcela on-
line. Program zahrnoval 75 prezentaci a 7 tematic-
kych blok{ (Product and People, Software, Security,
Infrastructure, Machine Learning and Big Data, UX,
Front-end a Lighting Talks). K Ucasti na akci se pfi-
hldsilo témér 1 300 zaméstnancd.

SUMMER
E-XPERIENCE

Kazdorocné k nam zveme lidi, kteff zacinajf svou ka-
riéru. Placeny program staze Summer e-Xperience
jim umoznuje seznamit se s fungovanim nejvets
evropské platformy e-commerce a nejlepsim
stazistim dava Sanci ve firmé zdstat. V roce 2021
se programu e-Xperience zUcastnilo 78 osob (mezi-
rocne +25 osob), z nichZ celych 88 % bylo zaméstna-
no v Allegro (mezirocné +18 p.b.).

Na vsechny Ucastniky programu dohlizi mentor. Mohou se nejen zudcastnit skoleni, ale také si vyzkouSet
samostatnou praci na skutecnych projektech a vyzvach. Program Summer e-Xperience doporucuje 100 %
stazistd, kterf se ho zUcastnili. V roce 2021 ziskalo Allegro titul ,Davéryhodny zaméstnavatel” v kategorii stazo-

vych programd za Summer e-Xperience 2021.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Zaméstnaneckeé benefity

Kromé konkurenceschopného platu ma kazdy
zameéstnanec Allegro pristup k atraktivnim bene-
fitdm. Ty Ize prizplsobit individudinim preferencim.
Neustéle rozsifujeme seznam benefitd nabizenych
nasim tymudm v rdmci systému My Benefit. Zamést-
nanci si mohou nejatraktivngjsi benefity vybrat
prostfednictvim kreditnich bodd, které jsou jim
mésicné pridélovany:

¢ zdravotni péCe 0 zaméstnance a jejich pribuzné

* sportovni priikazy pro zaméstnance a jejich déti
a pfipadné jejich pfibuzné

* spolufinancovani materské 3koly, jesli nebo
zarizeni péce o déti

* prispévek na dopravu nebo podnikové parko-
visté, predplatné jizdné na autobus nebo po-
honné hmoty

¢ stravenky na stravovaci sluzby v kancelafi nebo
v okolnich restauracich

* nakupni poukazky, vstupenky do kina a mnoho
dalsiho

N—
S

Osvedcené postupy

Podnikova skolka a jesle ,WOW" pro déti zameést-
nanct Allegro v Poznani disponuje 57 misty ve
tfech predskolnich skupinach a 20 misty v jeslich.
Vzdélavaci program je zamérfen na vsestranny
rozvoj déti, které se Ucastni Siroké Skaly hudeb-
nich a pohybovych (rytmika, tanec, sport, muzi-
koterapie), jazykovych (angli¢tina) a vytvarnych
aktivit. Program je obohacen o divadelni pred-
staveni a workshopy zamérené na zdravy Zivotni
styl, zivotni prostredi, udrzitelného rozvoje apod.
V roce 2020 pfipravili zaméstnanci jesli a Skol-
ky na podporu rodicd, kterf zUstali s détmi sami
doma, zajimavé zplsoby, jak spolecné travit cas
béhem karantény, a to prostfednictvim special-
niho kandlu na platformé Slack. V roce 2021 se
zameéstnanci jesli a materskych Skol zdcastnili
Skoleni NVC, aby mohli jeSté Iépe reagovat na po-
treby déti.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Dobrovolna ¢innost
zaméstnancu aneb spo-
lecné dokazeme vic!

V Allegro jsme hrdf na to, ze podporujeme dobrovol-
nou cinnost zameéstnancl. Zaméstnanci se zapojujf
nejen do zndmych celostatnich iniciativ, jako je Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy (Velky orchestr vanocnf
charity) nebo Szlachetna Paczka (§Iechetny balik), ale
také do mnoha mistnich charitativnich a vzdélavacich
kampani. V roce 2021 dobrovolnici Allegro organi-
zovali mentoring pro studenty a podporovali jejich
socialni projekty v ramci vzdélavaciho projektu Mam
Swoje Alle, realizovaného ve spolupraci s nadaci Zwol-
nieni z Teorii.

Pomahame zaméstnancim Allegro udrZovat se
v kondici. Akce Zdravi, kterou Allegro porada
jiz fadu let, je série seminara, konzultaci a we-
binarl na podporu dobré pohody a zdravého
Zivotniho stylu. V roce 2021 byla iniciativa or-
ganizovana prostrednictvim vzdélavaci platfor-
my Mindup a tykala se prace na dalku v ramci
akce #zdaninazdalna. Zahrnovala konzultace s
psychology, fyzioterapeuty a odborniky na vyzi-
vu, dva akce ,power speeches” a 13 webinaru.
Témata webinard se tykala zdravi, hygieny a
ergonomie prace na dalku, stravy a vyzivy, imu-
nity, jégy, relaxace a psychické odolnosti a také
zvladani situace béhem pandemie a po ni.

Vice ve zpravé ESG 1

Dobrovolnicky program pro
zamestnance v roce 2021

>
A A 100

dobrovolnik(

P24 200

hodin dobrovolnické
cinnosti

1a RaportESG.Allegro.pl
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Rozmanitost a inkluze

V Allegro se pocitaji pouze kompe-
tence. Vék, pohlavi, politické nazory,
presvédcenti, plivod nebo ndbozenské
vyznani zamestnance jsou pro nas
irelevantni. V odlisSnostech nevidime
prekazky, ale spiSe je vnimame jako
prilezitost k vybudovani konkurencni
vyhody a vytvoreni inspirativniho pra-
coviste. Ke vsem pristupujeme stejne a
totéz vyzadujeme od kazdého zamést-
nance nasi spolecnosti. Efektivni fizeni
rozmanitosti a antidiskriminacni jednani
jsou dulezitou oblasti odpovédnosti, a to
nejen vzhledem k poctu nasich zamest-
nancC, ale také vzhledem k dilezitosti
této problematiky pro nase zaintereso-
vané strany.

Politika rozmanitosti
a inkluze

Allegro se zavazalo byt zaméstnavatelem s rovny-
mi pfilezitostmi; mistem, kde je kazdy zaméstna-
nec respektovan a podporovan, aby dosahl svého
nejvyssiho potencialu. Vytvafime pracovni prostred;,
kde se kazdy muze vyjadrit a odstranit tak prekazky
branici Uspéchu, spolupracovat s ostatnimi a reali-
zovat své nejlepsi napady.

Vytvarime pratelské pracovni prostredi bez pred-
sudky, které podporuje rozvoj lidi s rdznymi
nazory a zkusenostmi. V roce 2016 jsme zavedli
antidiskriminacni politiku a politiku proti Sikané a
rovnéz postupy pro oznamovani nekalych praktik.
Tato politika stanovi, Ze vsichni zaméstnanci, a zej-
ména vedouci pracovnici, by se méli chovat ke svym
koleglim dUstojné a dodrzovat zasady etiky. VSich-
ni zaméstnanci jsou s témito zasadami seznameni
béhem uvodniho Skoleni a jsou rovnéz absolvujf
pravidelna Skolent.

Zavedli jsme politiku rozmanitosti, ktera definuje
osvedcené postupy a procesy na podporu rozma-
nitého a kreativniho pracovniho prostredi. Spolec-
nost rovnéz porada skolenf proti Sikané a diskrimi-
naci, aby podpofila rozpoznavani a prevenci
nezadouciho chovani a budovani pozitivnich vztahl
mezi zaméstnanci.

(@)
™
W 87%

zaméstnancu vnima Al-
legro jako pracovisté, kde
Jje kazdy respektovan bez
ohledu na pohlavi, vék
nebo jiny rozmeér rozma-
nitosti

(podle ro¢niho prézkumu angazovanosti BaZa 2020
provedeného ve 2. Ctvrtleti 2021)

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Allegro.eu také predstavilo sérii specializovanych
webinard, workshopl a akci v souvislosti s Glo-
bal D& Month (svétovym Mesicem rozmanitosti)
v fijnu 2021. Webinare byly zaméreny na témata
nevédomé predsudkd, inkluzivniho vedeni a rizenf
rliznorodého pracovniho prostredi. Workshop
umoznil nasim zameéstnanclim podélit se o své
myslenky, nazory a napady, jak mizeme v budouc-
nu vytvorit jesteé inkluzivnéjsi Allegro.

V roce 2021 Allegro.eu zahgjilo ¢innost D&l Cham-
pions - skupiny zaméstnanct Allegro, ktefi svymi
Ciny podporuji budovani inkluzivniho pracovniho
prostredi. Jejich Ukolem bude doporucovat, radit
a schvalovat veskeré programy, pristupy a strate-
gie, které pomohou spolecnosti Allegro v oblasti
rozmanitosti a inkluze, budou ale také pozorné
naslouchat zaméstnancdim Allegro, aby se zlepsilo
fungovani firmy diky novym navrhlm v reakci na
konkrétni potreby.

Allegro.eu podporuije iniciativy na podporu rozma-
nitosti a otevrenosti. Vletech 2018-2021 se zastupci
spolecnosti zUcastnili vice nez 30 akci na toto téma.
V roce 2021 se jednalo o WomenTech Global, Wo-
men in Technology a Zeny v podnikani 2021. Alle-

gro.eu je také zapojeno do Dare-IT - nejvétsiho pol-
ského individualniho tfimeésicniho mentoringového
programu vedeného IT odbornicemi a urceného
pro zeny, které chtéji zacit kariéru v oboru. Allegro
rovnéz realizuje interni mentoringovy program.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Charta diverzity aneb rovné prilezitosti pro vsechny

Kromé internich aktivit chce Allegro.eu podporovat i externi iniciativy (narodnfi globalni). V roce 2021 Allegro.
pl podepsalo polskou verzi Charty diverzity. Charta diverzity je mezindrodni iniciativa koordinovana Férem
odpovédného podnikani na podporu rovného zachazeni a politiky fizenf diverzity na pracovisti.

2021
WINNER

Allegro

=0

Diversity Champion

Lndosei[2

Talent Awards

Lidska prava

Allegro.eu pfi podnikani dodrzuje etické normy
a totéz ocekava od svych obchodnich partnerd,
zaméstnancl a dodavatelll. Jako lidr v oblasti
udrzitelného rozvoje a odpoveédnosti reaguje na
ocekavan( zainteresovanych stran i na mezinarodnf
a narodni predpisy a smérnice a dodrzuje vsechny
platné predpisy. Allegro.eu respektuje lidska prava
svych zaméstnancl a dodavatell a od swych ob-
chodnich partnerd rovnéz ocekavéa dodrzovani lid-
skych prav.

THE 2021 LINKEDIN
TALENT AWARDS

V roce 2021 se Allegro.pl stalo vitézem soutéze Lin-
kedIn Talent Awards v kategorii Diversity Champion
v Polsku. V roce LinkedIn Talent Awards ocenilo spo-
lecnosti z celého svéta, které prokazaly mimoradnou
prizplsobivost, inovativnost a kreativitu v oblasti
ziskavani talentd.

V lednu 2022 prijalo predstavenstvo Allegro.eu po-
litiku lidskych prav Allegro.eu. Zasady politiky se
vztahuji na vSechny zaméstnance, dodavatele a
obchodnf partnery. Politika specifikuje poZzadavky
na vlastnf ¢cinnost Allegro.eu (tykajici se zaméstnan-
cl, primé c¢innosti, vyrobkd nebo sluzeb), jako? i
doporuceni pro dodavatele a partnery uvedena v
dalsich doplrikovych dokumentech a zésadach, jako
je Kodex chovani dodavatele. V roce 2022 hodlame
usporadat pro nase zaméstnance dalsi Skoleni o
politice lidskych prav.

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Socialni a charitativni

aktivity

/0

Skupina Allegro.eu vyviji charitativni, socialni, sponzorské a obcanské aktivity. Spo-
leCenské aktivity Allegro zahrnuiji technologické vzdélavani, véetné vzdélavani mladeze,
charitativni a dobrovolnickou ¢innost zaméstnancy.

Charitativni, socialni a
sponzorské aktivity

V prosinci 2021 skupina Allegro.eu zavedla politi-
ku charitativnich, socidlnich a sponzorskych aktivit
Allegro.eu. Politika potvrzuje, ze profil socidlnich,
charitativnich a sponzorskych aktivit je uréovan
strategii skupiny a rozhodnutimi predstavenstva s
prihlédnutim k analyze prinosd a dialogu se zainte-
resovanymi stranami. Tyto ¢innosti budou v souladu
se standardy a osvédcenymi postupy spolecenské
odpovédnosti v podnikani, odvétvovymi kodexy,
etickym kodexem skupiny, jakoz i internimi zasadami
a predpisy.

Nadace Allegro All For Planet je soucasti skupi-
ny. Od roku 2008 se snazime zvySovat ekologické
povédomi Polakl a podporovat ekologicky Setrné
chovanfi prostrednictvim aktivit Allegro All For Planet.
Spojenim ekologie a udrzitelné dopravy s techno-
logiemi jsme vytvorili dobrovolnicky program pro
zaméstnance. Nadace podporuje rovnéz rizné
socialni programy dalsich polskych neviadnich or-
ganizaci. Aktivity se socialnim dopadem jsou po-
psany ve strategii CSR a udrZitelného rozvoje na
obdobi 2020-2023. Nase hlavni cile v této oblasti
jsou nasledujicf:

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Podpora komunit,
ve kterych pusobime

Pokracovani a rozSifovani charitativni platformy
Allegro Charytatywni

Pokracovani a rozSifovani stavajicich iniciativ
Spoluprace s vybranymi charitativnimi
organizacemi

Mistni penézni sbirky na Allegro Lokalnie

Rozvoj dobrovolnickych program( pro
zameéstnance

Ucast na projektech, nap¥. hackathonech, které
se zabyvaiji tématy souvisejicimi se zucastnény-
mi stranami Allegro (napF. seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim) a udrzitelnym rozvojem
(napf. zména klimatu, chytra mésta)

Investice do vzdélavani
a rozvoje dovednosti
mladych lidi

* Dlouhodobé vzdélavaci programy pro mladé
lidi (oteviené nebo urcené vybranym skupinam)
zamérené na rozvoj dovednosti v oblasti pod-
nikani a technologii

Vzdélavaci a mentorské iniciativy pro mladé lidi

Spoluprace s univerzitami zamérena na zvyseni
uplatnitelnosti univerzitnich kurzd a rozvoj do-
vednosti studentt v oblasti zaméstnatelnosti

Politika socialnich, chari-

tativnich a sponzorskych

aktivit

* Vlypracovani a zavedeni politiky socidlnich, cha-
ritativnich a sponzorskych aktivit, ktera bude

definovat rozsah €innosti a fungovani Allegro.eu
v této oblasti

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Socialni a charitativni aktivity skupiny jsou zakotveny v zakladech
spolecnosti jiZz od jejiho zaloZeni a odraZeji myslenku, Ze techno-
logie ma silu feSit mnoho socialnich problémd. Spole¢nosti sku-
piny sdileji své znalosti, podporuji vzdélavani v technologickych
tématech, pomahaji potfebnym pomoci nastroji dostupnych'na
platformé Allegro.pl (Charytatywni. Allegro.pl a sbirky AllegroLo-
kalnie.pl) a diky praci nadace Allegro All for Planet (ktera bude
brzy pfrejmenovana na Allegro Fundacja).

Vice ve zpravé ESG na RaportESG.Allegro.pl
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Socialni angaZovanost aneb technologie pro spole¢nost

V Allegro vérime, Ze technologie mohou vyresit mnoho socidlnich problémd. Pomoci nasi platformy a
dosahu pomahame lidem v nouzi a podporujeme spolecenské organizace pfi poradani charitativnich akdi.

Charitativni Allegro
(Charytatywni.Allegro.pl)

Za sedm let své Cinnosti Allegro
Charytatywni dokazalo, jak
potrebny je internetovy prostor
sdruzujici lidi, ktefi mohou

nabidnout podporu potrebnym.

al[egro Charytatywni

Allegro Charytatywni je internetovy prostor, kde
mUze jakakoli spolecenskd organizace ziskavat fi-
nancni prostredky na Ucely, které povazuje za zvlasté
dlleZité. Nejsou uctovany 7zadné poplatky ani provize.
Poskytujeme potfebna technologicka feSeni a jako
partner se zapojujeme do vybranych aktivit. Zakaznici
Allegro, kteff chtéji podpofit urcitou osobu nebo véc,
mohou nabidnout k prodeji své vlastni predméty,
jejichz vytézek bude vénovan na zvolenou véc, nebo
si mohou v charitativnich aukcich koupit jedinecné
predméty.

Na nékterych charitativnich aukcich mohou zakaznici
prispét primo. Ve vétsiné pripadd si vyberou Virtuaini
kasicku (Wirtualna Puszka) nebo PayU.

Vysledky Charytatywni Allegro.pl v roce 2021:

témer

39,3 b

ziskanych finan¢nich prostredk(
vytvoreno

345 600

nabidek...
pro

955

charitativnich uceld...
pro

247

mimovladnich organizaci!

Celkem se od zalozeni
platformy podarilo pod-
POfit:

vice nez

820 1 500

mimovladnich organizaci

$SP 113,60

ziskanych finan¢nich prostredkd
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ALLEGRO PRO VELKY
ORCHESTR VANOCNI
CHARITY

podporuje Velky orchestr vdno¢nf charity (WOSP) od
jeho zaloZeni. Za 21 let spoluprace ziskala nadace
Velkého orchestru vanocni charity témér 80 miliond
PLN. Po 29. findle bylo nadaci vénovano dalsich 31
miliont zlotych. VSechny prostfedky byly pouZity na
nakup vybaven( pro laryngologii, otolaryngologii a
diagnostiku bolesti hlavy.

V roce 2021 jsme orchestr podpofili nasledujicimi
zpUsoby:

* Aukce na platformé;

* Rzeczyodserca.pl - platforma, kde mohou znamé
osobnosti a zakaznici Allegro nabizet k prodeji
predmety, jejichz vytézek je vénovan iniciativam, na
které WOSP v daném roce whiré penize. D4rci jsou
rovnéz vyzyvani, aby natocili videa popisujici pred-
méty, které nabizeji k prodeji;

e Virtudlni kasicka (Wirtualna Puszka);
¢ Streamovanividega;
o Ucast ve Velkém finéle ve studiu;

+ Stab Allegro, dobrovolnici z fad zaméstnanctl
Allegro.

BEHEM 29. FINALE VEL-
KEHO ORCHESTRU VA-
NOCNI CHARITY PADL
NOVY REKORD:

¢ Diky vice nez 205 000 nabidkédm a piispévkim do
Virtudni kasicky bylo pro WOSP wbréno 30,1 mi-
lionu PLN. Tato ¢astka je oproti predchozimu roku
vice nez dvojnasobna.

* Allegro pomohlo prekonat rekord tim, Ze Velkému
orchestru vanocni charity vénovalo 1 milion PLN.

o 425 5tabl viozilo na Allegro celkem vice nez 38 000
aukdi. Mezi zahrani¢nimi tymy byla i polska polarni
stanice v Hornsundu na Spicberkach. Zakaznici Al-
legro byli také ochotni podpofit nadaci od obrazo-
vek svych pocitact a smartphond.

¢ Za 8 tydnd navstivilo webové stranky aukcje.wosp.
org.pl vice nez 83 milionu unikdtnich uzivateld,
z toho maobilni zarizeni vygenerovala az 77 %.
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SLECHETNY BALIK

sy

Allegro ji# 1éta podporuje projekt Slechetny balik. V
prosinci 2021 mohli nasi zakaznici jiz podruhé ke
své objedndvce prispévek pridat na podporu této
iniciativy. Celkem 94 684 charitativnich ndkupl v
rdmci kampané Szlachetny Koszyk (Slechetny kosik)
vyneslo 1 050 040 PLN na podporu rodin, které se
ocitly v obtiznych Zivotnich situacich.

Ctyicet lidr(i z fad dobrovolnik Allegro.eu spolu se
700 dobrovolniky pfipravilo Slechetné baliky pro 36
rodin potykajicich se s financnf tisni. Beéhem Vikendu
zézrakl byly potfebnym doruceny balicky v celkové
hodnoté vice nez 145 000 PLN, které splnf jejich sny
a uspakoji vsechny jejich potreby.

ROZTOCTE KILOMETRY

Od roku 2012 Allegro porada kampan Krec¢ Kilometry
(Roztocte kilometry), pficem? jeji devaty rocnik se konal
od Cervence do konce zafi 2021. Kampan mezi zamest-
nanci skupiny propaguje sportovni aktivity a jizdni kolo
jako alternativu k ostatnim dopravnim prostredkim
(kvdlli jeho pozitivnimu viivu na Zivotni prostred). So-
utézenf jednotlivct a tym0 je podporovano pomocf

400

zaméstnanct kilometrd

182 tIs.

gamifikace v aplikaci Activy v telefonech. Aplikace mo-
nitoruje aktivitu cyklistd a v rdmci individudini soutéze
se zaméstnanci Allegro mohli zUcastnit mésicnich
wzev a hlavni vyzvy. Vitézové obdrzeli ceny a tym se
rozhodl vénovat financni prostredky na charitu. Akce
obsahovala rovnéz vzdélavaci prvek, kdyz jsme na
specialné pripravené webové stranky umistili zhruba
desitku ¢lankd s cyklistickymi radami, usporadali jsme
tfi webindre s odborniky na cyklistiku - influencerkou
ministryni cyklistiky, profesionalni bikefitterkou a Ma-
jou Wioszczowskou, olympijskou a nékolikanasobnou
mistryni svéta v cyklistice. Ve Ctyfech méstech byly

organizovany kontrolni prohlidky a servisy jizdnich kol.

Béhem tfimésicni kampané ujelo na kole témér 400
zaméstnanct skupiny Allegro vice nez 182 000 kilo-
metrl v 11 800 cyklistickych aktivitach, ¢imz usetfili
46 tun CO2. V ramci akce Roztacejte kilometry bylo 30
tisic PLN vénovano Nadadi pratel Paluch (zvifeci dtulek
ve VarSavé), kterou vybrali zaméstnanci ve verejném
hlasovani. Vitézny tym navic vénoval 5 000 PLN nadaci
pro pomoc détem s rakovinou v Poznani.

11 800

cyKklistickych aktivit

by
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PODPORA KULTURY

. Deadline:
28.09.2021

CONTEMPORARY

allegro Prize LYNX

Miedzynarodowy konkurs
dla artystow sztuk wizualnych

SOUTEZ ALLEGRO PRIZE ANEB PRILEZITOST PRO
VYTVARNE UMELCE

Soutéz Allegro Prize dava umeélctim z celého svéta prilezitost dosahnout uzndni. Porota sloZzend ze zndmych
osobnosti, jako jsou Andrzej Chyra, Natalia Sielewicz, Valeria Napoleone a Rafat Milach, objevila nové talen-
tované umélce a dala jim moznost predstavit svou praci SirsSimu publiku. Byly vybrani tfi lauredti a udéleno
10 uznani. Celkova vyse cen cinila 50 000 PLN. V roce 2021 jury vybrala tfi laureaty a udélila 10 uznani. Paul
Debashish, Latifa Zafar Attaii a Ewa Ciepielewska - to jsou tfi umélci, kteff zaujali porotu svymi dily a vyhrali
druhy ro¢nik mezindrodni soutéze pro vytvarné umélce - Allegro Prize 2021.

KNIHA ROKU 2021
A PODPORA KNIZNIHO
PRUMYSLU

Allegro se zapoijilo do dalsiho ro¢niku soutéze Kni-
ha roku 2021, celostatniho plebiscitu poradaného
spolecné s Lubimy Czytac (Radi cteme). V roce 2021
byla vytvofena nova spolecensky odpoveédna kate-
gorie na podporu knizniho prémyslu. Offline kniznf
segment pocitil nasledky pandemie stejné jako
Viliiacertail ostatni odvétvi. Ucastnici mohli hlasovat pro jednu
ubimyezytaé.p z péti znamych nevladnich organizaci propagujicich
allegro ¢teni a podporujicich knihkupectvi béhem pande-
mie. Allegro jako organizator ankety podpofili tyto
instituce darem ve vysi 250 000 PLN na jimi vybrané
dobrocinné ucely.

PLEBISCYT
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POMOC UPRCHLIKUM
Z UKRAIJINY V ROCE 2022

Ve Allegro jsme nezUstali Ihostejni k ruské agresi proti
Ukrajiné. Uz nékolik dni po zahajenf ruské agrese proti
Ukrajiné podnikla skupina Allegro kroky na podpo-
ru humanitarnich organizaci. Skupina Allegro dosud
predala dary v hodnoté 2 miliond PLN: 1 milion na
podporu ¢innosti Polského migracniho féra, 700 tisic
pro nadaci Ocalenie (Zachrana) a 300 tisic na ¢innost
sdruzeni Homo Faber.

Prostrednictvim webowych stranek Allegro Charytatywni
je mozné podporit i dalsi sbirky pofddané humanitarni-
mi organizacemi. Penize zde ziskavaji mimo jiné: Polské
centrum pro mezindrodni pomoc, Polska humanitarni
akce, Nadace Siepomaga (Pomahame), Polska [ékarska
mise, Nadace svatého Mikulase nebo Nadace Radio
ZET. Diky $tédrosti darc(l jiz bylo na Ucty pomahajicich
organizacf pfevedeno vice nez 9,2 milionu PLN (Udaje
k 31.3.) a pocitadlo se nezastavuje. Zakaznici spole¢no-
sti Allegro se radi zapojili do akce: k 31. bfeznu 2022
bylo vybrano celkem vice nez 9,2 milionu PLN, a to
diky darlim spole¢nosti Allegro ve wysi 2 milion PLN
a sbirkdm nevlddnich organizaci na platformé Allegro
Charytatywni a kampani Cegietka dla Ukrainy (Cihla pro
Ukrajinu). V ramdi této iniciativy bylo ziskano vice nez
6,1 milionu PLN. Cela ¢astka bude pfipsana na ucet

obou nadaci a bude pouzita mimo jiné na humanitarni
pomoc, evakuaci ukrajinského obyvatelstva a podporu
déti zasazenych valkou, a to i po skonceni bojd.

Pripajili jsme se také k hospodarskému bojkotu Ru-
ska a Béloruska. Zakazali jsme zasilani zbozi a prodej
prodejclim pochazejicim z téchto zemi. Od 14. brezna
2022 nelze na platformé zobrazovat ruské a béloruské
wyrobky. V rdmci solidarity s Ukrajinou jsme zménili
barvy loga na domovské strance platformy a pfidali
ukrajinskou viajku do ikony aplikace Allegro. V dubnu
2022 jsme spustili ukrajinskou jazykovou verzi, abychom
nabidku zpristupnili rostouct skupiné Ukrajinct Zijicich
v Polsku. Prelozené uzivatelské rozhrani umozriuje
ukrajinsky mluvicim zékazniklim pohodiné pouzivat
stranky, spravovat svdj Ucet a platby.

Zameéstnanci skupiny Allegro pochazejici z Ukrajiny
ziskali také podporu ve formé dalsich dnd placené
dovolené, moznosti pravniho poradenstvi, financni
pomoci nebo bezplatné psychologické podpory. Pro
vsechny zaméstnance skupiny jsme také pripravili
vzdélavaci webindre, napriklad ve spolupraci s nadaci
Dajemy Dzieciom Site (Davame détem silu) o tom, jak
mluvit s détmi o valce. Zaméstnanci se mohli zdcastnit
sbirky pofddané spolecnosti, nahlasit dobrovolnickou
¢innost a ziskat grant ve vysi 15 000 PLN na podporu
obétivalky na Ukrajiné v ramci tretiho ro¢niku projektu
#Pomagamy_bo_umiemy.

allegro

Wspolnie pomagajmy
ofiarom wojny na Ukrainie
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Technologickeé vzdelavani

Technologické vzdélavani je pro Allegro
velmi dulezité. Uvédomujeme si potfebu
zlepsit digitalni dovednosti a kvalifikaci

v rliznych skupinach. Sdilime znalosti,
podporujeme technologicke vzdelavani
a jsme zapojeni do mnoha externich
iniciativ.

ALLEGRO TECH

vice nez

24} 160

7172184

zobrazeni Allegro Tech

Allegro.eu podporuje zaméstnance, aby sdileli své zna-
losti a osvédtené postupy uvnit i organizaci i mimo ni.
V ramdi iniciativy Allegro Tech se zaméstnanci Ucastni
jako recnici Fady otevrenych akci, jako jsou Allegro Tech
Live, Allegro Tech Labs, Allegro Tech Meeting nebo UX
Research Confetti.

V roce 2021 vystoupilo v ramci Allegro Tech 160
fecniky, kteff se zUcastnili 97 externich akci a 16 akei
poradanych nezavisle prostrednictvim Allegro Tech.
Allegro Tech publikovalo 12 podcastl a blog Allegro
Tech zaznamenal neuvéfitelnych 172 184 unikdtnich
zobrazenil Spolecnost predstavila novy format akci
Allegro Tech urceny pro nezaméstnance a usporadala
dvé externi konference, a to Allegro Tech Meeting a
UX Research Confetti. Bylo vytvoreno 10 dilé webinard
Allegro Tech Live a 4 workshopy z fady Allegro Tech
Labs. Na kanalu YouTube Allegro Tech je mnoho hodin
informacf a inspiraci a Allegro Tech se mUze pochlubit
jiz 104 open source projekty.

V roce 2021 spolec¢-
nost poprvé v historii
usporadala externi vy-
dani Allegro Tech Me-
eting urceného pro ne-
zameéstnance, které bylo
otevfeno véem. Program
zahrnoval 27 prezentaci
a 6 tematickych bloka.
Na akci se zaregistrovalo
800 lidf.

SKOLA
PRUKOP-
NiKU POL-
SKEHO
ROZVOJO-
VEHO FON-
DU

V ramci partnerstvi a sdilenf znalosti je Allegro od
roku 2018 strategickym partnerem inovativniho
intenzivniho vzdélavaciho a mentoringového progra-
mu Skola prékopnikd Polského rozvojového fondu
zameéreného na mladé zacinajici podnikatele v no-
vych technologickych odvétvich. Cilem programu je
podporit lidi, kteff jsou na zacatku své kariéry, pfi
vytvareni inovativnich projektd, které mohou byt v
dlouhodobém horizontu komercializovany a vstoupit
nejdrive na polsky a nasledné na celosvétovy trh. Od
svého zaloZeni absolvovalo nas vzdélavaci program
200 prikopnikd. V roce 2021 se workshopt ve 26
tematickych oblastech zdcastnilo 50 lidi, kteff vy-
tvorili 12 zakladajicich tym0. Cilem ¢tvrtého ro¢niku
Skoly priikopnikd Polského rozvojového fondu bylo
pfipravit podnikatele na vyzvy, kterym budou jejich
firmy Celit v éFe zelené transformace. U¢astnici pro-
gramu si mohou vybrat z 9 ekologickych vyzev nebo
pracovat na vlastnich Fesenich.
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uﬁ workshopU

SPOLUPRACE S CENTRALNIM
TECHNOLOGICKYM DOMEM

Od srpna 2019 je Allegro také partnerem Centralniho technologic-
kého domu, kde se vénuje vzdélavani mladé generace a predavani
praktickych znalosti. Allegro je partnerem vzdélavaciho programu
,Technologie” a jeho odbornici se radi podéli o své znalosti na
setkanich a workshopech s mladymi lidmi zaloZzenych na metodé
STEAM (Science, Technology, Engineering, the Arts, Mathematics).

OSVOBOZENI OD TEORIE

Vroce 2021 jsme pokracovali ve vzdélavacim projektu Mam Swoje
Alle (Mam své Alle), ktery Allegro realizuje v partnerstvi s nadaci
Zwolnieni z Teorii (Osvobozeni od teorie). Jeho cilem je rozvijet
a podporovat podnikatelské kompetence u 74k starsich 12 let.
Diky vefejné sbirce na sluzbé Allegro Lokalnie mohou vénovat
finan¢ni prostredky na socialnf iniciativy podle vlastniho vybéru.
Vice nez 30 dobrovolnikd z Allegro se navic vénovalo zakdm a
podporovalo jejich spolecenské projekty.

VZdéIalvaCII prog ram prO internetu. Ucastnici programu se dozvédf, jaké jsou
déti a mladez

nejcastéjsi rizika spojend s nakupovanim na internetu,
jak si ovefit prodejce, jak bezpecné platit za nakupy v
kyberprostoru a jak se chranit pfed kradezi identity.

Online program Bezpe&né n@kupy v siti je ur¢en  Vroce 2027 jsme usporadali 34 workshop(, vétsinou
pro 7aky a studenty ve véku 13-18 let, coZ je jedna  online, pro vice nez 3 000 Ucastnikd.
z nejaktivnéjsich veékovych skupin nakupujicich na

allegro  zwoinieni
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Klimaticka politiky

a cile SBTI

V Allegro verime, ze ekologicka témata jsou nedilnou soucasti naseho podnikant.
Ve strategii CSR & udrzitelného rozvoje na obdobi 2020-2023 prohlaSujeme, ze
chceme snizit emise oxidu uhlicitého.

Green Allegro anebo klimatické cile

Allegro je na dobré cesté stat se platformou pro
udrzitelné nakupovani, kterd pomaha zakaznikdm
Cinit stale odpovédnéjsi rozhodnuti tim, ze zobrazuje
a propaguje udrzitelné vyrobky a snizuje ekologic-
kou zatéz pri dorucovani. Nasi ambici je neustale
snizovat nds negativni dopad na zivotni prostred:,
zejména snizovanim emisi, a proto jsme pfijali klima-
tickou politiku a klimatické cile v souladu s Parizskou
dohodou. Zaroven se chceme aktivné zapojit do
environmentalni transformace, abychom se pripojili
k lidrdim v nizkouhlikové ekonomice.

v souladu s Parizskou dohodou

Allegro chce byt lidrem v oblasti udrzitelného
rozvoje v Polsku, stanovovat si ambiciozni cile a
byt prikopnikem pro ostatni spole¢nosti z toho-
to odvétvi i celého trhu. Stanoveni klimatickych
cill pro snizenf emisi oxidu uhli¢itého je pro nds
prirozenym krokem ke snizeni naSeho dopadu na
zivotni prostredi. Podle nasich analyz je nas hlavni
dopad na zivotni prostiedi spojen s uhlikovou
stopou.

Opatreni pfijata v rdmci nasi politiky v oblasti kli-
matu jsou verejnd a uvadéna ve zpravach Allegro.
eu. Klimaticka politika Allegro je k dispozici na
adrese Allegro.eu. Predstavenstvo zaroven pfija-
lo cile Allegro.eu v oblasti dekarbonizace, které
byly stanoveny v souladu s védeckou metodou
a Parizskou dohodou. Jednalo se o vysledek pfi-
pojeni se k celosvétové iniciativé Science Based
Targets (SBTi) v zari 2021. Allegro.eu poté zaslalo
dokument vyjadrujici iumysl schvaleny pfedstaven-
stvem Allegro, v némz se verejné zavazalo, ze do
24 mésicl vytyci védecky podlozeny klimaticky cil
v souladu s kritérii SBTI.
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V breznu 2022 jsme prijali klimatickou
politiku. Tato politika zavazuje nasi organizaci
k maximalnimu vyuzivani obnovitelnych
zdroju energie, snizovani uhlikové stopy
nasich vlastnich provozU a spolupraci s
obchodnimi partnery pfri snizovani emisi v

hodnotovém retézci.

V souladu s klimatickou politikou budeme u téch emisi, které nelze eliminovat, uplatfiovat
tzv. vysoce kvalitni offset na zakladé smérnic UN Global Compact a OSN. Politika rovnéz
definuje monitorovani a fizeni dopadl na Zivotni prostredi. Nase skupina zavedla kazdo-
rocni monitorovani emisi sklenikovych plynt vypoctem uhlikové stopy podle Protokolu o
sklenikovych plynech, ktery vychazi z mezinarodnich standardd vykazovani. Zavazujeme se
také pravidelné mapovat klimatické a environmentalni prilezitosti a rizika a casové scénare
v souladu s doporucenimi TCFD.

V souladu s ustanovenimi

klimatické politiky se

zapojujeme do cinnosti a

iniciativ:

°  snizujicich emise a spotiebu energie v Allegro.eu;
gro.euy;

P
|

prodavajici na platformé Allegro;

nych obald;

* snizujici emise spojené s prepravou objednavek z Alle-

* rozvijejici nizkouhlikova logistickd centra pro firmy

*  zavadéjici model obéhového hospodarstvi, veetné cer-
tifikovanych 100% recyklovanych a opakované pouZitel-

* provadeéjicich klimatickou osvetu pro zlcastnéné stra-

ny, v¢etné zakaznikll a verejnosti, zejména vzdélavani
a zlepSovani klimatickych a environmentalnich kompe-
tenci zaméstnancC skupiny.
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Ekologictéjsi provoz aneb dalsi snizovani emisi

sklenikovych plynu

Cile v souladu s SBTi:

c/\“ 38% snizeni emisi
sklenikovych plynt
tfg}oj (rozsah 1a 2) do roku
2030 v souladu s cestou
1.5°C Parizské dohody (ve
srovnani s rokem 2021).

Zapojeni nejméné

69% nejvétsich dodavateld,
aby do 5 let od roku 2021
stanovili své védecky
podlozené cile pro Rozsah 1a 2.

Allegro oznamilo SBTi cile, které jsou v soucasné
dobé ve stadiu validace a potvrzovani

[stav na konci kvétna 2022]

Iniciativa Science Based Targets je prestizni a nejzndméjsi globalnf ini-
ciativou v oblasti zivotniho prostredi, které se v soucasné dobé dostava
nejvétsi pozornosti ze strany podnikatelské sféry. Iniciativa byla zalozena v
roce 2019 a k dnesnimu dni se do ni zapojilo témér 3 000 firem. Iniciativa
Science Based Targets (SBTi) vyvinula metodiku, kterd umoznuje firmam
stanovit cile snizovani emisi v souladu s Parizskou dohodou, a to na zakladé
védeckého zdGvodnéni”. SBTi vychazi ze spoluprace mezi CDP, OSN UN
Global Compact (UNGC), World Resources Institute (WRI) a World Wide
Fund for Nature (WWF) a je jednim ze zavazk{ koalice We Mean Business.
Védecky podlozené cile jsou v souladu s nejnovéjSimi zavéry védy o zméné
klimatu a jsou nezbytné k dosazent ciléi Parizské dohody, jimizZ je omezeni
globalniho oteplovani vyrazné pod 2 °C ve srovnani's predindustriaini dobou

L4 /%
| A

a pokracujici Usili o omezeni oteplovani na 1,5 °C.

V oblasti klimatu se Allegro.eu zaméruje na:

e Zavedeni energie z obnovitelnych zdrojd, napr.
nakupem zelené energie prostrednictvim PPA
smiluv nebo zaruk plvodu.

* Snizeni uhlikové stopy podle metodiky Science-Ba-
sed Target zalozené na cilech wpracovanych a po-
tvrzenych predstavenstvem.

e Zavadéni feSeni pro snizovani emisi v rozsahu 3 v
ramci skupiny a jejiho hodnotového Fetézce, veetné
opatreni ke snizenf negativnich dopadd na Zivotnf
prostredi, do kterych jsou zapojeni obchodni part-
nefi, a také vzdélavani v oblasti klimatu a podpora
pri wtvareni cild snizovani emisi pro dodavatele a
obchodni partnery.

Kompenzace (offset) zbyvajicich (newhnutelnych)
emisi v souladu s takzvanymi ovéfenym ,vysoce
kvalitnim® offsetem na zékladé pokynt UN Global
Compact a OSN.

Aktivni Ucast v mezinarodnich klimatickych a
environmentalnich iniciativach, jako jsou UN Global
Compact, Science Based Targets Initiatives, Carbon
Disclosure Project (CDP) a dalsi.

Transparentnost pri sledovani a zverejhovani po-
kroku pri dosahovani cilti politiky.

Cyklické mapovani klimatickych a environmental-
nich prileZitosti a rizik a casowych scénar v souladu
s doporucenimi Task Force on Climate - related Fi-
nancial Disclosures (TCFD).
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Udrzitelné dodavky

zakaznikum

Podporujeme nase zakazniky pfi snizovani emisi oxidu
uhli¢itého dodavanim produktl prostrednictvim One
Fulfillment by Allegro, One Point by Allegro (mista
vyzvednuti), zelenych automatickych vydejnich boxd:
One Box by Allegro a udrzitelné obaly.

One Fulfillment by Allegro je komplexni sluzba urcena
pro prodejce, kterd zahrnuje skladovani, baleni a do-
rucovani objednavek a také zakaznicky servis béhem
celého procesu dorucovani. Distribuce vyrobk( zako-
upenych na Allegro z jednoho logistického centra dale
zkréti dodaci Indty, zajisti vysokou kvalitu sluzeb zéka-
zniklm a snizi negativni dopad na Zivotni prostredi.

Na zacatku listopadu 2021 spustila spolecnost Allegro
vlastnf sit' automatickych vydejnich boxt One Box by
Allegro. Zakaznici spolecnosti Allegro se nyni mohou
pfi vyzvedavani svych objednavek pfipojit k fadé ini-
ciativ v oblasti udrzitelného rozvoje. Mapa Polska na
webu one.allegro.pl je stale zelenéjsi, zejména v okoli
Var8avy, Poznané, Bydhosté, Gdansku, Gdyné, Lodze,
Vratislavi, Katovic a Krakova. Do konce roku 2021
Allegro uvede na trh 1001 zelenych automatickych
vydejnich boxd.

3 tis. =b

zelenych automatickych vydej-
nich boxu v celém Polsku do
konce roku 2022

Do konce roku 2022 bude nova sit zahrnovat nej-
méné 3 000 zelenych automatickych vydejnich box{
v celém Polsku.

One by Allegro zahrnuje také dalsi moznosti eko-
logického dorucovani, jako je partnerska sit One
Points PUDO (pick up, drop off) Allegro One Punkt,
kterd zakazniklm nabizi mozZnost vyzvednout si
objedndvku den po odeslani a prodejclim zajistuje
pohodiny zpldsob odesildni a spravy objednévek v
ramci jediné platformy. Uhlikova stopa spojend s
pouzivanim vydejnich box{ nebo sbérnych mist je
ve srovnani s kuryrni sluzbou nizsi.

S

Osvédcené
postupy

NaSe automatické vydejni boxy One Box harmonicky zapadaji do
méstské krajiny, neobsahuji reklamu a jsou osdzeny zeleni. Jsou
osvétleny snimacem pohybu, aby se snizZila spotfeba energie a
svételné zneciSténi v noci. V kazdém mésté jsme také vyclenili fi-
nancni prostfedky na méstskou a pfiméstskou zeleni v zavislosti na
poctu vydanych balikd.
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Cirkularni ekonomika

Allegro podporuje cirkuldrni ekonomiku. Po vyzvednuti prvni zasilky mohou zakaznici prinést pouzitou
elektrotechniku do vydejniho boxu, aby mohl byt recyklovan a dostal ,druhy Zivot". Za kazdou desatou
vyzvednutou zasilku navic nase platforma zasadf strom s osobnim vénovanim zakaznikovi. Je to jen zacatek,
protoze s rozvojem sité One Box by Allegro vznikaji dal$i proenvironmentalni iniciativy.

Kromé pohodlného doruco-
vani, které je klicové jak pro
zakazniky, tak pro prodejce,
je ambici Allegro inovovat
v SirSim méfitku a vénovat
Vvetsi pozornost potrebam
nasi planety tim, ze bude
dbat na mnozstvi odpa-
du, které produkujeme, na
vzhled mést, ve kterych Zi-
jeme, a na mnozstvi zelené
kolem nas.

Tyto problémy bez vahani identifikovali
i klienti, kteff se s probihajici pandemif
setkali. Allegro rozviji znacku One v ramci
své strategie ,Jedna lepSi metoda pro
prodejce, kupujici a planetul” To jsou jen
nékteré z mnoha iniciativ, které budou
v nadchazejicich mésicich tvorit pater
dorucovani a vraceni dorucovaci One
by Allegro.

Chceme prodejctim i kupuijicim poskytnout znalosti a
nastroje, které jim umozni zavést do jejich hodnotovych
retézcl principy cirkuldrni ekonomiky. Chceme, aby
vSechny vyrobky zasilané prostrednictvim oficidlniho
obchodu Allegro a sluzby One Fulfillment by Allegro byly
baleny do ekologickych obalovych materidld, jako jsou
certifikované obaly, papirové pasky a wplné, a hodlame
zavést dalsf procesy minimalizuji odpad a snizujici nasi
uhlikovou stopu v celém dodavatelském fetézci.

Pro maloobchodniky jsme zavedli ekologicky Setrné
obaly za velmi vyhodné ceny. V Allegro tyto obaly ob-
jednavame ve velkém mnozstvi a za velkoobchodni
ceny, aniz bychom na jejich dalSim prodeji vydélavali.
Obaly maji mezinarodni certifikaty potvrzuijici, ze pouzité
suroviny jsou recyklované, pochazeji z recyklace a z
udrzitelnych zdrojt v celém retézci a jsou recyklovatelné
(certifikdt FSC). Tam, kde to bylo mozné, byla na obalech
pouzita automaticka dna, cimz se vwrazné snizila potreba
pasky. Obal byl také navrzen tak, aby se snizil odpad z
vyroby jiz na vyrobnilince a aby byla maximalné vyuzita
plocha kartonu.
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Soucasné mame fadu aktivit pro prodejce, které
zvySuji povédomi o zivotnim prostredi a poskytuji
praktické tipy, jak byt Setrnéjsi k zivotnimu prostred,
napr. v ramci Akademie Allegro, kde jsme zpfistupnili
bezplatné webindre a kurzy o bezodpadowvych obalech
a o tom, jak se stat ekologickym prodejcem.

Spolecné se spolecnosti Kantar jsme provedli priz-
kum ocekavani zakaznikl od ekologickych oball a
prezentovali ho na webindfi pro maloobchodniky.
Pripravili jsme kampan v podobé vzdéldvacich mate-
ridld, rozesilek na webové stranky a také jsme uspora-
dali upcykla¢ni workshopy pro déti v Ustfednim domé
techniky, ze kterych vznikly vzdélavaci filmy.

577 tis. 46

oballi pochazejicich z recyklace
s certifikatem FSC

V roce 2021 jsme prostfednictvim obchodu Allegro
Pack uvedli na trh vice nez 571 000 recyklovanych
oball s certifikdtem FSC.

Forest Stewardship Co-
uncil® (FSC®) podporuje
ekologicky setrné, so-
cialné prospésné a eko-
nomicky zivotaschopné
obhospodarovani svéto-
vych lesnich zdroju.

V roce 1993 byla spole¢nym Usilim jednotlivcd
a organizacf zastupujicich hospodarské, socialni
a environmentalni zajmy zaloZzena mezinarodnf
organizace Forest Stewardship Council® (FSC®).
Celosveétové uznavany systém certifikace lesniho
hospodarstvi. V Polsku se certifikace FSC vztahuje
na priblizné 71 % lesU.

Obaly a vyrobky pro pinéni balikd prodavané primo
prostfednictvim spole¢nosti Allegro (konto Alle-
gro_Pack) v roce 2021 mély certifikaty FSC® CoC a
RESY udélené spole¢nostem Mondi a Schumacher.

Vyznamenani v soutézi Stena Circular
Economy Award - Lidr cirkularni ekono-
miky.

Vyznamenani v soutézi Stena Circular
Economy Award - Lidr cirkularni ekono-
miky. Ocenéni jsme ziskali za uvedeni
vice nez 571 000 100% recyklovanych
ekologickych obaltd s certifikdtem FSC a
za vzdélavaci kampan.

Znacka odpovédného
lesniho hospodafstvi

FSC® N003802
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V ramci snahy o klimatickou neutralitu a snizovani dopadu na Zivotni prostredi
jsme se zapojili do programu ,Climate Leadership powered by UN Environ-

LS

ment”, ktery organizuje UNEP/GRID-WarSava. Hlavnimi oblastmi prace byly
inovace tykajici se dopravy a dorucovani zasilek, jakoz i cirkularni ekonomiky.
Bé&hem druhého rocniku Allegro zahajilo program ,Obaly od pfirody dobré”,

ktery propaguje a uvadi na trh obaly Setrné&jsi k Zivotnimu prostredi.
V rémci programu Climate Leadership probéhly odborné konzultace a Skolenf

Osvédcené
postupy

o udrZitelnych feSenich a o pfedpisech pro nakladani s odpady pro prodejce
vyuZzivajici platformu Allegro. Probéhly také workshopy pro zaméstnance spo-
leCnosti a zaméstnanci spolecnosti se podélili o své znalosti a zkuSenosti na

externich akcich, v€etné akci poradanych UNEP/GRID-WarSava.

Druhy Zivot produktd

S Allegro Lokalnie mdzete snadno nakupovat a
prodavat pouzité zboZi, najit jedinecné predméty
za atraktivni ceny a mit jistotu, Ze vaSe nakupovaniv
siti je bezpecné. Pridanou hodnotou je, Ze se ¢asto
jedna o veci z druhé ruky, pficem?z jejich prodej na
Allegro Lokalnie jim dava druhy Zivot podle zésady

opétovného pouziti. Jednd se o jeden ze 6 pilifd
cirkuldrni ekonomiky, kromé reduce, recycle, repair,
remanufacture, recover). Allegro Lokalnie hlasi me-
ziro¢ni nérlst navstévnikl o 105 % a narlst nowych
uzivateld v prdméru o 30 % k/k. Dal3f fazi wwvoje plat-
formy byla implementace mobilni aplikace Allegro
Lokalnie, kterd méla premiéru v fijnu 2021.

allegro Lokalnie

Az 82 % online nakupuijicich nakupuje a
prodava v siti pouzité zbozi a vice nez 60
% z nich k tomu pouziva mobilnf zarizen.

Od fijna 2021 mohou zakaznici sluzby Allegro Lokal-
nie wuzivat pohodInou aplikaci, diky niz je zadavani
inzeratl jesté rychlejsi a jednodussi. Prodejci si mohou
vybrat ze tfi typQ inzerat(: bezplatny inzerdt, inzerat
,Koupit ted” nebo ,Aukce” . DlleZité je, Ze pridanf
inzeratu je zcela zdarma a prodavajici zaplati provizi
pouze tehdy, kdyz proda svou polozku v aukci nebo v
inzeratu ,Koupit ted".

To ukazuje rozsah mozného dosahu produktd platform
second life of products. Zajimavé je, Ze podle naseho
prazkumu se vice neZ 56 % respondent( rozhodlo
koupit nebo prodat prémiové znackové zbozi - obleceni
a doplnky (61 %), smartphony nebo tablety (33 %) a
bilé zboZi (23 %).

Rynek rzeczy uzywanych

Jakie prredmioty 1 drugiej reki najcrgiciej
kupujy Palacy?

39% 38% 18%

mmmmm

E allegro Lokalnie

tidhiriiit  [82%
ETIESEER L
MARRARRRE v
YIYITIELY] :TT::"‘:"-'-

rablgeych pakugy anlkne
kerysta w tym oelu
& urcqdren mobilnych

e
4P S0 Alieger Lokl itprt £y LpwareptRe 100

]
A R ch cha Al Laskalre  Bclarse oyt roecry hymarych?, 221

Na co Polacy swracaly uwags kupujac
rIecTy ubywane?

62% , &% ’ 56% '
dobiry Pitka cens

wysoka pikodd
pTRdmiCoy

Na co si Polaci davaji pozor pfi nakupu

pouzitého zbozf:
* 62% dobra kvalita

* 61% stav predmétu bez viditelnych znamek

pouzitf

* 56% nizka cena
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Udrzitelny vybér zdkazniku

Allegro Naturalnie

Chceme kupujicim na nasi platformé usnadnit udrzitelny vybér. Ktomu napomaha
zéna Allegro Naturalnie, kterd byla zfizena s cilem zahrnout vyrobky, které jsou
vytvofeny v souladu s pfirodou a které jsou spole¢ensky odpovédné. Casto se jed-

na také o certifikované vyrobky. Na Allegro Naturalnie najdete pfirodni kosmetiku
pro celou rodinu, ekologicky Setrné Cistici prostfedky, kvalitni krmivo pro domaci
mazlicky a potravinarské vyrobky, v€etné téch vhodnych pro vegany a vegetariany.

Boj za Cistotu ovzdusi

Soucasné také v celém Allegro neprodavame kam-
na na uhli nesplnujici pravni pozadavky. Jednim
z nejdUlezitéjsich problémi Zivotniho prostredi v
Polsku je kvalita vzduchu, ktery dychdme. Rada pol-
skych mést je v Cele zebficku nejvice znecisténych
mést v Evropé. Jednim z vinikd jsou domaci kamna
na uhli, kterd nespliuji soucasné normy. V bre-
znu 2020 jsme podepsali dohodu o spolupraci s
Ministerstvem hospodarského rozvoje, prace a
technologif, Polskym smogovym alarmem a pred-
sedou Uradu pro hospodéFskou souté? a ochranu
spotrebitell (UOKIK). V rdmci Koalice proti smogu
jsme se rozhodli z nasi platformy vyradit vsechny
nabidky s kamny na uhli, které nesplniuji zakonné
pozadavky.

V roce jsme 2021 vyradili 413 nabidek. Kromé
toho Allegro v zajmu zajistén( jeSté vyssi Urovné
bezpecnosti zavedlo do svych obchodnich podmi-
nek ustanovenf, ze kamna mohou byt nabizena k
prodeji pouze tehdy, pokud je k nabidce prilozena
pozadovana dokumentace (certifikaty).

Allegro pro zvirata

Chranime také volné zijici zvitata. Jiz nékolik let
spolupracujeme se sdruzenim Polskie Towarzy-
stwo Ochrony Przyrody Salamandra (Polské sdru-
zeni na ochranu pfirody Salamandr). Nasim cilem
je eliminovat nabidky ohrozenych druht (CITES) a
pomahat v boji proti nelegdlnimu obchodu s volné
Zijicimi zvitaty. Spole¢nou praci mizeme odhalovat
nelegdlni nabidky a vyradit je z platformy.
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Dopad na zivotni prostredi
[

Uhlikova stopa ve trech oblastech

Skupina Allegro méri a zverejiiuje Udaje o své uhlikové stopé ve trech V porovnani s rokem 2020 se emi-

oblastech (1, 2 a 3), které odrazeji rozsah naseho dopadu na Zivotn{ se sklenikowych plynd v oblasti 1
prostredi. Uhlikova stopa (carbon footprint) je méritkem dopadu a 2 v pfepoctu na GMV (v milio-
cinnosti spolecnosti na mnozstvi oxidu uhlic¢itého (CO,) vyproduko- nech PLN) v roce 2021 zvySily 0 4
vaného spalovanim fosilnich paliv a vyjadfuje se jako hmotnost emisf % (metoda market-based) a 8 %
CO, v tunach. (metoda location-based ).
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Emise sklenikovych plyni

Emise sklenfkovych plynd ve vztahu k GMV

(kt CO,e/mil. PLN); mezirocne

Emise z Oblasti 1 a 2 (metoda market-based) (kt CO,e)

0,27 0,26 4%
ve vztahu k GMV (mil. PLN)
Emise z Oblasti 1 a 2 (metoda location-based) (kt CO,e) 028 026 8%
ve vztahu k GMV (mil. PLN) ' '
Celkové emise (Oblast 1, 2 a 3) (market-based) (kt CO,e) 511 39 319%
ve vztahu k GMV (mil. PLN) ' '
Celkové emise (Oblast 1, 2 a 3) (metoda location-based) 512 39 319%

(kt CO,e) ve vztahu k GMV (mil. PLN)

“Udaje za roky 2020 a 2019 nejsou srovnatelné z divodu Upravy metodiky.

Emise sklenfkovych plynd 2020 2019
[v tunach CO,e]*
Oblast 1 579,89 250,58 131,40% 226,1 320,75
Oblast 2 (metoda location-based) 11 382,50 8 763,48 29,90% 8 286,30 7 509,56
Oblast 2 (metoda market-based) 11 122,08 8 941,53 24,40% 8 464,35 7 452,01
Oblast 3 206 039,04 126 201,76 63,30% 3 046,33 2 809,84

*Sklenfkové plyny, které byly identifikovany a zahrnuty do vypoctd, byly CO,, CH, a N,O, které byly vyjadreny jako ekvivalenty
CO2. Biogenni emise CO, nebyly zjistény. Za vychozi rok byly vzaty emise z roku 2020. Zdrojem emisnich faktor( byly publikace
KOBIZE za rok 2021 (Narodni bilancni a emisni centrum) pro benzin, naftu, zemni plyn, elektfinu a teplo. Pro ostatni zdroje emisi
byla pouzita databdze DEFRA pro rok 2021 (Department of Environment, Food and Rural Affairs in the British Government). Ko-
eficienty GWP byly prevzaty ze ctvrté hodnotici zpravy (AR4). Vypocty byly provedeny pro kazdou dcefinou spolecnost a vysledky
byly konsolidovany podle provozni kontroly. Zahrnuto je 100% emisi z jednotlivych zavod( skupiny Allegro. Emise z wyroby
spotrebované elektriny byly vypocteny pomoci dvou metod: metody location-based (emise souvisejici s elektfinou vypoctené
pomoci ndrodniho primeérnéno emisniho faktoru) a metody market-based (emise souvisejici s elektrinou vypoctené pomoct
emisniho faktoru specifického pro maloobchodni prodejce energie). Pro metodu location-based byl pouZit prdmeérny emisni
faktor pro Polsko. Metoda market-based wuziva faktory pro dodavatele energie.
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O publikaci

Publikace Allegro Outlook. Udrzitelny rozvoj je so- Zpréva ESG za rok 2021 je nadf patou zprévou,

uhrnnou prezentaci Udajl a informaci uvedenych  ter3 predstavuje nas pristup a postupy tykajici se

ve zprave ESG Allegro.eu za rok 2021. PIné znéni,§rsitelného rozvoje Allegro. Zpréavu pripravil specia-

zpravy je k dispozici na adrese ReportESG.Allegro.pl. lizovany projektovy tym. Zprava ESG byla podrobena

Publikace vznikla ve tfech jazykovych verzich: polské,  axternimu auditu. Nage zpréva ESG za rok 2021 byla

anglické a ceske. vypracovéana v souladu s mezinarodnim standardem
vykazovani Global Reporting Initiative v ramci moz-
nosti shody Core. Zprava dale obsahuje ukazatele
TCFD (ang. Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) a rovnéz SFDR (ang. Sustainable Finance
Disclosures Regulation) a vlastni ukazatele. Ve zpravé
|ze nalézt také odkazy na pokyny pro vykazovani
ESG Burzy cennych papirl a Evropské banky pro
obnovu a rozvoj (EBOR, ang. European Bank for
Reconstruction and Development, EBRD). Zprava
také uvadi priklady dodrzovani a implementace
deseti principd Global Compact, jakoZ i odkazy na
cile udrzitelného rozvoje (SDGSs).

Fotografie zvefejnéné ve zpravé pochazeji z foceni s nasimi zaméstnanci v nasich kancelarich a
skladech a pfi praci na dalku v jejich domovech.

Do préce na zprave se zapojilo mnoho lidf z rdznych tym0 a fada manazer(. Neni mozné je vsechny
vyjmenovat, proto - DEKUJEME vem zGcastnénym!
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