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WERSJA ONLINE

Filary Strategii CSR

Na Allegro maja...
Zrownowazony rozwoj

Jestesmy jednym, europejskim
zespotem

Allegro to najpopularniejsza platforma zakupowa
w Polsce i jedna z najwiekszych firm e-commerce
w Europie. Zapraszamy do spotkania z naszym po-
dejéciem do zréwnowazonego rozwoju

i1

Dzisiaj, dzieki naszej miedzynarodo-
wej platformie Allegro.com oraz po-
taczeniu z Grupa Mall jestesmy coraz
bardziej miedzynarodowa organiza-
Cja prowadzaca dziatalnosc nie tylko
w Polsce, ale w catej Unii Europejskiej

Francois Nuyts
Prezes Allegro

i Zrownowazonego Rozwoju

=

Allegro jako
miejsce zrow-
nowazonych
wyboréw

i zakupoéw

Towarzyszymy na-
szym klientom w
odpowiedzialnych
wyborach i zaku-
pach

Allegro jako
Swietne miej-
sce do rozwija-
nia biznesu

Wzmacniamy kwa-
lifikacje i doswiad-
czenie naszych
sprzedawcow i
wspieramy rozwoj
nowych przedsie-
biorcow

Allegro jako
partner od-
powiedzialny
spotecznie

Tworzymy pozy-
tywny wptyw na
spoteczenstwo
poprzez wkiad w
rozwdj polskiej
gospodarki i coraz
lepsze zarzadzanie
naszym wptywem
Srodowiskowym

Allegro jako
najlepsze miej-
sce do rozwoju
pracownikow

Tworzymy ambit-
ne, przyjazne i réz-
norodne miejsce
pracy, w ktérym
nasi pracownicy
moga sie rozwijac

Ambitne cele klimatyczne zgodne z metoda naukowa (SBTi) i sciezka 1,5°C
Porozumienia Paryskiego

+7150 pracownikow ~18 min klientow tacznie  ~135 tys. sprzedajacych

Allegro wyznaczyto ambitne cele w zakresie dekarbonizacji, jednoczesnie dotgczajac do glo-
balnej inicjatywy Science Based Targets Initiative we wrzesniu 2021 r.. Skupia ona firmy, ktére
daza do redukcji emisji zgodnie z naukowym podejsciem (science-based). W ten sposéb po-
taczyliSmy wysitki na rzecz realizacji ambitnych celéw Porozumienia Paryskiego i ogranicze-
nia globalnego ocieplenia do 1,5°C. Nasze cele klimatyczne odzwierciedlajg nasza gotowosé
do dziatania i polegajg na zmniejszeniu naszego sladu weglowego w trzech zakresach, czyli
w catym tancuchu wartosci.

Bardzo aktywna i liczna
baza sprzedawcow

Najwiekszy i wcigz rozrastajacy  Platforma petna potencjatu
sie zespot e-commerce w CEE rozwoju

#DobrzeTuByc¢

Allegro Essentials to wartosci, ktére towarzyszg nam w codziennej pracy. Okreslajg one spojny zestaw po-

staw i zachowar wspdélnych dla wszystkich pracownikéw Allegro. S to: 389 69%
0 0

SCIENCE
' BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Siegamy wysoko Jestesmy ciekawi, uczymy sie i dbamy o rozwaj

Koncentrujemy sie na kliencie

najwiekszych dostaw-
cieplarnianych cdw angazujacych sie w
(zakres1i2) do 2030, okreslenie celéw nauko-
zgodnie ze sciezka 1,5°C wych dla zakresu 1i 2
Porozumienia Paryskiego w ciggu 5 lat od 2021 r.

redukcja emisji gazéw
Pomagamy innym osiggnac sukces

Dziatamy zwinnie Szanujemy sie i jesteSmy wobec siebie szczerzy

Nasi pracownicy

40,8% 87% 89% 160 +4 100

kobiet pracujacych pracownikéw ipra- pracownikéw prelegentéw uczestnikéw

w Allegro.eu cownic postrzega i pracownic pole- i prelegentek, kté- i uczestniczek

w 2021 roku Allegro jako miejsce citoby Allegro jako rzy uczestniczyli ponad 450 szkolen
pracy, w ktérym Swietne miejsce do w ponad 110 wy-  wewnetrznyc
Szanuje sie wszyst-  pracy darzeniach Allegro

kich bez wzgledu na Tech
pte¢, wiek czy jaki-

kolwiek inny wymiar

réznorodnosci
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Wiadomosc od Prezesa

W Grupie Allegro od lat
konsekwentnie dbamy

0 naszg odpowiedzial-
nos¢, wigzac zrdwnowazo-
ny rozwoj i ESG

z codziennymi decyzjami
biznesowymi

Szanowni Paristwo,

Z satysfakcjg obserwujemy globalny wzrost znaczenia tematéw zwigza-
nych z ESG. Odpowiedzialny tad korporacyjny i $wiadome zarzadzanie
wptywem spotecznym oraz srodowiskowym przestajg by¢ wyborem,
a staja sie koniecznoscig. Rozumiemy to doskonale i w Grupie Allegro od lat
konsekwentnie dbamy o naszg odpowiedzialnos¢, wigzac zréwnowazony
rozwoj i ESG z codziennymi decyzjami biznesowymi. Dziatamy wedtug okreslo-
nego planu, majac na uwadze diugoterminowe priorytety zgodnie z przyjeta
Strategig CSR i zrownowazonego rozwoju Allegro na lata 2020-2023.

Dzisiaj, dzieki naszej miedzynarodowej platformie allegro.com oraz
potgczeniu z Grupg Mall jestesmy coraz bardziej miedzynarodowg
organizadja prowadzaca dziatalnos¢ nie tylko w Polsce, ale w catej Unii Euro-
pejskiej. W sktad Grupy Allegro wchodzi juz szereg popularnych regionalnych
marek - w tym Mall, WE | DO, mimovrste, CZC.cz i oczywiscie Allegro, Ceneo,
czy eBilet, a ponad 7 150 ekspertdw, skoncentrowanych na innowacjach
w e-commerce, tworzy jeden miedzynarodowy zespot o ogromnym doswiad-
czeniu. Jak widac, stale podnosimy sobie poprzeczke - zaréwno w naszym
biznesie jak i jego odpowiedzialnym oddziatywaniu!

Mimo, ze zrobiliSmy juz wiele, zdajemy sobie tez sprawe z wyzwan sto-
jacych przed nasza firma. Nasze dziatania srodowiskowe realizowane
sg w ramach catego tancucha wartosci, zaréwno w naszych operacjach
wiasnych jak i operacjach partneréw biznesowych. Zmniejszamy $lad
Srodowiskowy zwigzany z wysytkg zamdwien naszych klientow, m.in.
dzieki rozwijaniu przyjaznych Srodowisku form dostaw Allegro One,
tworzymy niskoemisyjne centra logistyczne dla firm sprzedajgcych
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Nasze cele klimatyczne
dotyczg ograniczenia
emisji sladu weglowego
w trzech zakresach

do roku 2030 i sg wyra-
zem naszej woli

do dziatania.

Jestesmy solidarni
z Ukraing

na Allegro, zas$ poprzez certyfikowane opakowywania z recyklingu
i eliminowanie plastiku z naszych centrow logistycznych wspieramy
gospodarke obiegu zamknietego.

W 2021 roku przystapilismy do najwiekszej na Swiecie inicjatywy skupiajacej firmy
dziatajgce na rzecz zréwnowazonego rozwoju - UN Global Compact, potwierdzajac
w ten sposdb nasze dazenia do realizacji Agendy 2030 i Celdw Zréwnowazonego
Rozwoju. W pazdzierniku 2021 wdrozylismy Deklaracje R6znorodnosci i Inkluzyw-
nosci, podejmujac wewnetrzne dziatania edukacyjne, zwiekszajgce swiadomosc
pracownikow w tych obszarach. Przyjelismy réwniez Polityke Praw Cztowieka, ktéra
uzupetnia nasze dotychczasowe dziatania dotyczace oddziatywania spotecznego.

PostawiliSmy sobie tez ambitne cele dekarbonizacyjne, kté-
re sg rezultatem przystgpienia we wrzesniu 2021 roku do global-
nej inicjatywy Science Based Targets Initiative, skupiajacej firmy dazace
do ograniczenia emisji zgodnie z wiedza naukowa na temat zmian klimatu.
Wigczylismy sie w ten sposoéb w realizacje ambitnych postanowieri Porozu-
mienia Paryskiego i ograniczenia globalnego ocieplenia do poziomu 1,5°C.
Nasze cele klimatyczne dotyczg ograniczenia emisji sladu weglowego w trzech
zakresach do roku 2030 i sg wyrazem naszej woli do dziatania.

Cieszy fakt, ze nasze starania znalazty odzwierciedlenie w ocenach niezaleznych
ekspertdw, w tym inwestordw. Jestesmy doceniani za nasze rezultaty w obszarach
tadu korporacyjnego, prywatnosci i bezpieczeristwa danych oraz zarzadzania
zasobami ludzkimi. We wrzesniu 2021 roku ocena spotki Allegro.eu w ratingu
MSCI wzrosfa az o dwie pozycje z poziomu BB do A. Nie spoczywamy réwniez
na laurach i wprowadzilismy cel zwigzany z zapewnieniem co najmniej wiekszosci
niezaleznych czionkdw w Radzie Dyrektordw do 1 wrzesnia 2026 roku.

Choc niniejszy raport dotyczy roku 2021, trudno nie odniesc sie do sytuadji, ktéra
zdominowata poczatek 2022 roku. Inwazja wojsk rosyjskich i wojna w Ukrainie
to wydarzenie bez precedensu w najnowszej historii Europy. W Allegro jestesmy
solidarni z Ukraing - juz w pierwszych dniach rosyjskiej agres;ji przekazalismy wspar-
cie finansowe i rzeczowe oraz uruchomilismy pomoc na platformie Charytatywni
Allegro.pl. Wsparlismy w ten sposdb wiele organizadji i dziatart pomocowych (jak
PCPM, Forum Migracyjne, PAH, Fundacja Sw. Mikotaja etc.), ale nie zapomnielismy
tez 0 naszych pracownikach, ktérych réwniez otoczylismy opieka. W zwigzku
z atakiem na Ukraine zdecydowalismy sie zablokowa¢ mozliwos¢ wystawiania
nowych ofert produktéw pochodzacych z Rosji i Biatorusi, zamknelismy tez moz-
liwos¢ sprzedazy i wysytki do tych krajow. Udostepnilismy réwniez serwis Allegro.
pl w ukrainskiej wersji jezykowej.

Dokfadamy wszelkich staran, by Allegro byto nie tylko jak najlepszym i jak najbar-
dziej otwartym miejscem do pracy, ale tez by byto markg godng zaufania. Mam
nadzieje, ze niniejszy raport potwierdzi, ze bynajmniej nie sg to puste stowa.
Dziekuje Panistwu za zainteresowanie naszym raportem i zycze ciekawej lektury!

Z wyrazami szacunku,
Francois Nuyts
prezes Allegro
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GRI [102-1 102-2 102-3 102-4 102-5 102-6 102-10]
KPI [3]

Model biznesowy

Allegro.pl to najpopularniejsza platforma zakupowa w Polsce i jedna z najwiekszych
firm e-commerce w Europie.

, 8 :
©
™M ™M

Najbardziej rozpoznawalna
handlowa marka internetowa dla

22 lata 87% procent Polakéw 250 milionéw 7150+
dziatalnosci (Grey Scale Study cz.4, 12.2021) ofert pracownikow
& = i

oo
22 miliony klientow _ 89% pracownikow
miesiecznie (Gemius +130 tys. +10 biur w Europie poleca Allegro jako
03.2022) sprzedajacych Srodkowo-Wschodniej pracodawce

GRI [102-1 102-2 102-3 102-4 102-5 102-6]

Nasze produkty i ustugi

Allegro.eu S.A jest spdtka holdingowa (dalej: “Spétka”)
i wraz ze swoimi podmiotami zaleznymi tworzy
Grupe Allegro.eu (zwang dalej, wraz ze wszystkim
swoimi jednostkami zaleznymi, ,Grupga” lub “Allegro”
lub “Allegro.eu”).

A\

=
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Spotki tworzace
Grupe Allegro

Grupa jest operatorem najwiekszej internetowej
platformy handlowej w Polsce, Allegro.pl, oraz
wiodacej poréwnywarki cenowej w Polsce - Ceneo.
pl. Spotki Allegro.pl i Ceneo.pl sg gtdéwnymi spot-
kami operacyjnymi Grupy, utworzonymi zgodnie z
prawem polskim. Grupa jest réwniez operatorem
eBilet.pl, wiodgcego portalu sprzedazy biletéw
na imprezy w Polsce. Od 12 pazdziernika 2020
r. akcje Spotki sg notowane na Gietdzie Papierdw
Wartosciowych w Warszawie."

GRI [102-10]

Przejecie X-press Couriers

8 pazdziernika 2021 r. Allegro przejeto X-press Co-
uriers Sp. z 0.0. (,XPC", ,X-press Couriers”), jednego
ze swoich partnerdw logistycznych, realizujacych
dostawy tego samego dnia. X-press Couriers to lo-
kalna firma kurierska obstugujaca obecnie gtéwnie
przesytki z dostawg tego samego dnia w 9 najwiek-
szych aglomeracjach w Polsce oraz pomiedzy nimi.
Allegro wspotpracuje z XPC od dwdch lat. Transak-
Cja ma stanowi¢ uzupetnienie oferty Allegro One
Fulfillment oraz witasnej infrastruktury automatéw
paczkowych One Box. Oczekuje sie, ze zwieksze-
nie skali tych ustugi i rozszerzanie ich na kolejne
duze miasta wptynie pozytywnie na doswiadczenie
klientéw dzieki dalszemu skréceniu czasu dostawy.
Transakcja obejmowata réwniez przejecie Skynet Cu-
stoms Braokers Sp. z 0.0. ("SCB"), agencji posrednictwa
celnego, bedacej czesdcig X-press Couriers. Allegro
zamierza wykorzysta¢ kompetencje SCB w zakresie
obstugi celnej, aby wzbogaci¢ i ulepszy¢ oferte Grupy
dla Sprzedawcdw miedzynarodowych, np. poprzez
prowadzenie sktadu celnego i posrednictwo celne dla
sprzedawcéw spoza UE w ramach Allegro Fulfillment.
1 kwietnia 2022 roku spoétka XPC zostata potgczona
ze spotka Allegro.pl, tym samym utracita odrebny byt
prawny. Spdtka SCB stafa sie spotkg bezposrednio
zalezng od Allegro.pl.

Sktad grupy

Allegro.eu S.A. Luksemburg

[Adinan Midco S.a r.l. Luksemburg, 100%]

—(Allegro.pl Sp. z 0.0. Polska, 100% J
—(OpenNet Sp. z 0.0. Polska, 100%

Fundacja Allegro All For Planet Polska, 100%

eBilet Polska Sp. z 0.0. Polska, 100%

Allegro Finance Sp. z 0.0. Polska, 100%

X-press Couriers Sp. z 0.0. Polska 100%

SkyNet Customs Brokers
Sp. z 0.0. Polska 100%

Polskie Badania Internetu
Sp. z 0.0. Polska 15,60%

S I s Es Rt

Ceneo.pl Sp. z 0.0. Polska, 100% ]

i ag

Allegro Pay Sp. z 0.0. Polska, 100% J

'Na dzier 31 grudnia 2021 roku w sktad Grupy wchodzity Allegro.eu S.A. z siedzibg w Luksemburgu, spétka finansowa Adinan
Midco S.a.r.L. z siedzibg w Luksemburgu (obecnie: Allegro Treasury S.a.r.L.) oraz spotki prowadzace dziatalnos¢ operacyjna na
terenie Polski - Allegro.pl sp. z 0.0., Allegro Pay sp. z 0.0., Allegro Finance sp. z 0.0., Ceneo.pl sp. z 0.0., eBilet Polska sp. z 0.0.,
OpenNet.pl sp. z 0.0, X-press Couriers sp. z 0.0. oraz Skynet Customs Brokers sp. z 0.0. Kazda z polskich spétek operacyjnych

oraz ich jednostek zaleznych ma siedzibe w Polsce.
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Misja | wizja Allegro

NASZA WIZJA

to uczynienie z Allegro wiodacej platformy
w Europie Srodkowo-Wschodniej i nie tylko.
Chcemy oferowac najlepsze doswiadczenia
zakupowe (wybor, cene i wygode) dla klien-
téw, najlepsze i najwygodniejsze miejsce
do rozwoju biznesu dla sprzedajacych oraz
zapewni¢ najlepsze miejsce do pracy i roz-
woju dla najlepszych specjalistéw w miedzy-
narodowym wymiarze.

MISJA ALLEGRO

skupia sie na zapewnieniu konsumentom
jak najlepszych doswiadczert zakupowych
i skutecznym wsparciu sprzedawcéw. Kon-
centrujemy sie na zapewnieniu najszersze-
go wyboru produktow w najlepszych cenach
i wygodzie zakupow.
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Model biznesowy,
czyli jak dziatamy

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Allegro jest platformg pierwszego wyboru dla konsumentéw z catej Unii Europejskiej, osiggajacg wysoki
wzrost przychoddw, rentownosc i przeptywy pieniezne przy duzej skali dziatalnosci. JestesSmy operatorem
najwiekszej internetowej platformy handlowej w Polsce, Allegro.pl, oraz porownywarki cenowej w Polsce -

Ceneo.pl (zrodto: OC&Q).

Wielkos¢
kategorii

Za posrednictwem nalezgcej do Grupy platformy
e-commerce Allegro.pl sprzedawcy oferujg towary
w wielu kategoriach takich jak: motoryzacja, dom
i ograd, ksigzki, multimedia, kolekcje i sztuka, moda
i obuwie, elektronika, produkty dla dzieci, zdrowie
i uroda, sport i turystyka oraz supermarket. Sprze-
dawcy przede wszystkim oferujg kupujgcym nowe
produkty na rynku e-commerce Grupy w modelu
biznesowym business-to-consumer (,B2C"), nato-
miast transakcje miedzy konsumentami (,C2C") oraz
serwisy ogtoszeniowe stanowig stosunkowo niewielki,
ale istotny element dziatalnosci operacyjnej, ponie-
waz przyczyniaja sie do zwiekszenia zaangazowania
uzytkownikow.

Platforma
typu marketplace

Platforma e-commerce Grupy generuje przychody
gtéwnie poprzez posrednictwo w transakcjach 3P
pomiedzy kupujgcymi a sprzedawcami oraz pobie-
ranie od sprzedawcdw prowizji i innych opfat z tym
zwigzanych. Grupa swiadczy szereg ustug wspie-
rajacych sprzedawcdéw w rozwoju ich sprzedazy
za posrednictwem platformy, m.in. oferuje narzedzia
do monitorowania wynikéw sprzedazy i zarzadzania
konkurencyjnoscia oferty, integracje z wieloma do-
stawcami ustug ptatniczych, standaryzowane rozwig-
zania w zakresie dostaw we wspotpracy z krajowymi
dostawcami, a takze programy bezpfatnych dostaw,
zachety do sprzedazy majace na celu promowanie
jak najlepszych wynikéw, wsparcie kampanii marke-
tingowych oraz rozwigzania w zakresie finansowania
sprzedawcow.

Ustugi
reklamowe

Ponadto Grupa uzyskuje przychody z tytutu ustug
reklamowych poprzez oferowanie markom i sprze-
dawcom réznych mozliwosci umieszczania reklam
na platformie. Grupa prowadzi réwniez, w ograni-
czonym zakresie, wiasng sprzedaz detaliczng. Ma
ona charakter uzupetniajgcy wobec posrednictwa
w sprzedazy i odpowiada za 0,9% wartosci towardw
brutto (,GMV") Grupy za 12 miesiecy zakoriczone
31 grudnia 2021 r. Celem tej dziatalnosci jest m.in.
rozwigzanie problemu brakéw w ofercie dostepnej
w modelu posredniczenia w sprzedazy.

Ustug
finansowe

Grupa utworzyta tez wiasng, autorskg spoétke zalez-
na z sektora consumer finance - Allegro Pay - ktéra
specjalizuje sie w udzielaniu pozyczek konsumenc-
kich aktywnym kupujgcym, aby utatwi¢ im zakupy
na platformie Allegro i zaangazowanie uzytkowni-
kow.

Poréwnywarka
cen

Ceneo.pl jest polskg porownywarka cen dla réznych
kategorii produktéw. Jest to rozpoznawalna marka,
ktdra przyciggata w 2021 roku $rednio 14 min uzyt-
kownikow miesiecznie (zrodto: Similarweb). Wedtug
stanu na grudzient 2021 r. w serwisie Ceneo.pl za-
rejestrowanych byto okoto 23 tys. sklepéw deta-
licznych online, a konsumenci korzystajacy z ustugi
poréwnywania cen mieli dostep do informacji doty-
czacych 33 min ofert produktéw.

Sprzedaz biletéow
na imprezy

Prowadzimy réwniez eBilet - serwis sprzedazy bi-
letéw na imprezy w Polsce, posredniczacy w sprze-
dazy biletéw na wydarzenia rozrywkowe, kulturalne,
rodzinne i sportowe. Po tym, jak trzy kwartaty 2020
r.i pierwsza potowa 2021 r. zostaty powaznie zakio-
cone przez zwigzane z COVID-19 ograniczenia w or-
ganizacji imprez publicznych, eBilet zaczat odbudo-
wywac sprzedaz w drugiej potowie 2021 r. i sprzedat
tacznie 1,3 min biletéw w catym 2021 r. (wobec 0,7
min biletéw w 2020 r.), co oznacza wzrost o 80,7%
r/r i powrét do 57,2% poziomu sprzed COVID-19,
czyli 2,3 min biletéw sprzedanych w 2019 r.

Ustuga
logistyki

Grupa na koniec 2021 roku obejmowata réw-
niez szereg innych podmiotéw, w tym: Opennet.
pl - dostawce rozwigzan technologicznych dla lo-
gistyki, obejmujacych automaty paczkowe, X-press
Couriers - firme kurierska oferujgcg dostawy tego
samego dnia, SkyNet Customes Brokers - agencje
posrednictwa celnego (spotka stata sie bezposred-
nio zalezna od Allegro.pl od 1 kwietnia 2022 roku).

Pozostata
dziatalnos¢

Uzyskujemy réwniez przychody z przetwarzania da-
nych, hostingu i dziatalnosci powigzanej, pozostatej
dziatalnosci zwigzanej z technologiami informatycz-
nymi i ustugami komputerowymi, dziatalnosci zwia-
zanej z zarzadzaniem infrastrukturg komputerowa,
dziatalnosci zwigzanej z oprogramowaniem oraz
dziatalnosci zwigzanej z doradztwem w zakresie in-
formatyki.
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Koto zamachowe,
czyli jak to sie kreci

Wyrézniajgca sie propozycja wartosci ofe-
rowana przez Grupe czerpie z efektu kota
zamachowego, ktérego fundamentem jest
skupienie przede wszystkim na podstawo-
wych aspektach sprzedazy detaliczne;j.

Wozrost innowacyjnosci Allegro

Poprawa Retail Basics
=

WERSJA ONLINE

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

12:26

‘ @ 90% )
Moje Allegro

ZAK
UPY SPRZEDAZ USTAWIEN!A
Moje Zakupy

L 'Cyta C je

NieWygrane Hcytacje

I >

Platforma Allegro tworzy niezwykle silne
efekty sieciowe, ktdre przynoszg korzysci
zarowno stronie popytowej, czyli kupuja-
cym, jak i stronie podazowej, czyli sprze-
dajacym.

Efekt ten okreslamy mianem efektu ,kota
zamachowego”. Wraz z dotgczaniem
do platformy kolejnych sprzedawcéw zwieksza
sie réznorodnosc oferowanych produktéw oraz
konkurencyjnos¢ cenowa, co z kolei przektada sie
na wzrost liczby kupujgcych przegladajacych oferty
na platformie e-commerce Grupy i dokonujgcych
na niej zakupow. Z drugiej strony, w miare wzrostu
liczby kupujgcych, ktérzy przegladaja i nabywaja
produkty, na naszg platforme e-commerce przybywa
coraz wiecej sprzedawcow.

Najwieksza liczba Najlepszy wybér,

Growing offering

ofert w kluczowych cena i jakos¢
kategoriach dostawy

allegro

Platforma
handlowa

= *
== a8

Najwieksza Duza liczba
EVE] o ) lojalnych
sprzedawcow Dostep do najwigkszej klientéw
bazy klientéw

Wozrost innowacyjnosci Allegro
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Allegro Smart!
Jestes SMARTQ

B >

Strefa Mechanik,
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Efekt kota zamachowego jest napedzany przez
nieustanng koncentracje na ulepszaniu i aktyw-
nym stymulowaniu fundamentéw sprzedazy
detalicznej, czyli szerokiego asortymentu pro-
duktéw, konkurencyjnosci cenowej oraz jak naj-
lepszych wrazen zwigzanych z zakupami i do-
stawg. Efekt ten przyspiesza dzieki innowacjom
wprowadzanym na platformie, ktore utatwiajg
zakupy online i zwiekszajg konwersje sprzedazy,
takim jak wykorzystanie rekomendacji i perso-
nalizacji opartych na technologii uczenia ma-
szynowego, rozwoj mobilnych punktow wejscia
na platforme, wykorzystanie przeprowadzanych
na masowg skale testow preferencji uzytkowa-
nia produktéw przez konsumentéw, zwiekszanie
tempa dostaw produktéw i dostep do innowacyj-

nych udogodniert w zakresie dostaw, rozwdj na-
rzedzi marketingowych dostepnych na platformie
i poza nig, dodawanie nowych, wygodnych opcji
ptatnosci oraz oferowanie produktéw finansowa-
nia konsumenckiego.
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KPI [8]
Po stronie podazy Grupa jest najwazniejszym punktem wejscia na rynek online dla sprzedawcéw w Polsce,

ktéry umozliwia im dotarcie do ogromnego grona Aktywnych Kupujgcych, czyli okoto 13,5 min oséb (stan
na 31 grudnia 2021 r.).

B2 I
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dawcow w Polsce
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;
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Baza sprzedawcow obejmuje duze marki, takie jak  dawcéw. Dzieki tym inwestycjom i inicjatywom

4F, Fila, Pepco, Wittchen, Xiaomi, Inglot, detalistéw, — udato nam sie zwiekszy¢ baze aktywnych ofert

takich jak Carrefour, a w szczegdlnoéci polskie MSP.  na platformie handlowej do ponad 250 milionéw

Jestesmy przekonani, zaae tak szeroki wybdr sprze-  ofert, przy czym dazymy do osiggniecia ponad 400

dawcéw umozliwia nam oferowanie najszerszego  milionéw ofert w perspektywie Srednioterminowe;

asortymentu produktéw po atrakcyjnych cenach, ze wzgledu na dalsze poszerzanie asortymentu

bez koniecznosci uzalezniania sie od poszczegdl- i internacjonalizacje dziatalnosci Grupy, co prowa-

nych sprzedawcow. dzi do zwiekszenia liczby sprzedawcéw miedzyna-
rodowych, ktérych przycigga mozliwos¢ sprzedazy

Na przestrzeni ostatnich czterech lat Grupa Alle-  na wielu rynkach.

gro znaczaco sprofesjonalizowata swoje podejscie

do sprzedawcdow, tworzgc dedykowany zespot ob-

stugi klienta ztozony ze specjalistow ds. kategorii

produktéw dla najwiekszych sprzedawcéw oraz

koncentrujac sie na usprawnieniu i automatyzadji

kluczowych proceséw zwigzanych z obstugg sprze-

Miedzynarodowa ekspansja Allegro w 2022 roku

W lutym 2022 roku Allegro uruchomito swojg anglojezyczng

ustuge, umozliwiajac klientom i sprzedawcom z UE dostep @ 60
do jednej z dziesieciu najwiekszych witryn e-commerce g -
na wiecie. 0 0 milionéw ofert

Klienci moga wyszukiwac i kupowac towary na Al-
legro w jezyku angielskim oraz ptaci¢ w euro,
a Allegro za posrednictwem swoich partneréow
wspomaga sprzedawcow w obstudze zaréwno
dostaw miedzynarodowych jak i ptatnosci. Alle-
gro zapewnia takze angielskie ttumaczenia ofert
zainteresowanym sprzedawcom, a takze nie-

zbedne wsparcie w procesie zakupu..

Anglojezyczny serwis da klientom w UE dostep * *
do ponad 60 milionéw ofert, ktérych sprzedaz

i dostawe wspomogg nowoczesne rozwigzania * | *

technologiczne Allegro.
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Allegro + Mall Group
+ WE|DO

W listopadzie 2021 roku Allegro ogtosito, ze zobowigzato sie do nabycia Mall Group a.s., wiodacej platformy
e-commerce w Europie Srodkowo-Wschodniej, oraz WE|DO CZ s.r.0., eksperta w dziedzinie transportu
na ostatnim etapie dostawy do odbiorcy (ang. ,last mile delivery”). Grupa Mall jest jedna z najwiekszych
grup e-commerce w Europie Srodkowo-Wschodniej i dzieki integradji z Allegro 70 milionéw potencjalnych
klientéw w catym regionie uzyska dostep do najszerszego wyboru ofert w najkorzystniejszych cenach,
a takze maksymalnej wygody zakupdw online. W kwietniu 2022 roku Allegro sfinalizowato przejecie Grupy
Mall i WE | DO.

Najwiekszy i wcigz Duzy potencjat rynkowy Platforma

rozrastajacy sie zespoét w atrakcyjnych petna potencjatu

e-commerce w CEE krajach rozwoju

+/150 1139 mldzt ~18 min

pracownikéw TAM dla handlu klientéw tacznie

Bardzo aktywna Wiodgca pozycja na rynkach Dostep do kluczowej

i liczna baza przektadajgca sie na najlepszg miedzynarodowej infrastruktury

sprzedawcow w swojej klasie oferte dla magazynowej oraz dostaw
konsumentow w ramach ostatniej mili

;rlfwiwtys' 1 lub 2 pozycja 1 94 tyS m2

na 4/6 rynkéw! powierzchni logistycznej

Na podstawie udziatu w rynku e-commerce (% GMV 2020), zgodnie z definicjg Euromonitor
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Potgczenie doprowadzito do
wzmocnienia kazdej ze spotek,
ale tez da ogromng szanse na

przyspieszenie miedzynarodowej
Warszawa ekspansji powiekszonej grupy.

Fuzja rozszerza mozliwosci Grupy w Pol-
sce, Czechach, Stowacji, Wegrzech, Stowe-
nii i Chorwacji, niemal podwajajac wielkosc
dostepnego rynku detalicznego w krajach
o solidnych podstawach gospodarczych
i atrakcyjnym potencjale wzrostu. Pod
jednym dachem znalazio sie szereg po-
pularnych regionalnych marek - w tym
Mall, WE | DO, mimovrste, CZC.cz i oczy-
wiscie Allegro, Ceneo, czy eBilet, a ponad
Bratislava 7 150 ekspertéw, skoncentrowanych na
innowacjach w e-commerce, stworzy je-
den miedzynarodowy zespét o ogromnym
doswiadczeniu.

Ljubljana

Platformy i spotki nowej grupy beda stopniowo integrowane, a wdrazanie strategicznych rozwigzan skie-
rowanych do klientéw rozpocznie sie w catej grupie natychmiast. Polgczenie poszerzy zrédfa przychoddw
grupy w oparciu o naszg innowacyjnosc oraz ambicje, zeby by¢ preferowanym miejscem zakupdw.

Szczegoty transakgji

Grupa Allegro zaptacita facznie 881 min euro (ok. PLN 4,1 mld) za 100% udziatéw w Mall Group i WE | DO.
Sktadaty sie na to nastepujgce transakcje:

*  Mall Group zostata przejeta za 867 min euro. 53% kwoty sfinansowano gotowka i nowym dtugiem na
taczng kwote 459,5 min euro (ok. PLN 2 137,0 min), a pozostate 47%, czyli 407,5 min euro (PLN 1 883,7
min), sfinansowano poprzez emisje 33,6 min akdji Allegro.eu o wartosci 55,98 zt za akcje (ok. 12,11 euro
za akgcje).

*  Allegro.pl kupito WE| DO za 14 mIn euro (ok. PLN 65,1 mIn) w gotéwce
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GRI [102-7 103-1 103-2 103-3 207-1 207-2 207-3 207-4 102-13] . .
KPI [2,3] GEOWNE WSKAZNIKI BIZNESOWE ALLEGRO.EU

Kl u CZOW@ Wy n I kl I rez u | ta ty Catkowita liczba pracownikéw 4848.0 3289.0 24790
GMV (w min PLN) 42 601.7 35110.9 22 801.0
Na dzien 31 grudnia 2021 rok latf - G ko-
women g e Sas T 2 PEeI BRI ATEs EEAR B Przychody netto ze sprzedazy (w min PLN) 53529 3997.8 25923
Allegro pl iest naibar- rzystato okoto 13,5 min Aktywnych Kupujacych, ktérzy mieli dostep
o g P! Jl do ofert ponad 133 tys. sprzedawcéw. Allegro.pl przycigga srednio Koszty (w min PLN) 11391 7354 425 1
mzaler{(roezigﬂrivéicza 21,6 min internautéw miesiecznie, co odpowiada 68% mieszkaricow y : ’ ’
b |a FOiSH by el miinmum 16 i sz 745 tsaysiien uayiommiies Catkowita kapitalizacja w podziale na (w PLN) 16870.8 15147.9 14278.0
W Foisce Internetu w Polsce. W grudniu 2021 roku Allegro.pl zajefo 104 miej-
2z . sce w globalnym rankingu najpopularniejszych stron internetowych i i
(zrédto: Gemius) Sim”ar%\/eb_ y g1 NAPOp Js2y y Zobowigzania (debt) 3660.2 43260 60186
Kapitat wkasny (equity) 94541 8 089.6 6 683.6

Wiecej wskaznikdéw finansowych i operacyjnych znajduje sie w Raporcie
Rocznym Grupy Allegro.eu dostepnym na stronie Allegro.eu. Kluczowe wyniki finansowe i operacyjne

Rachunek zyskow i strat w min PLN

_uﬂ') -l 3 ,5 min Przychody 53529 3997.8 25923

aktywnych Kupujgcych

EBITDA 1993.7 1586.8 13254

o o) Skorygowana EBITDA 2 068.5 1750.0 13381
/’PI? ]30 tys rg?::g\ 2-| ’6 mln | EBIT 14729 1123.0 886.1
sprzedawcow SR S S Zysk przed opodatkowaniem 1358.1 616.7 513.0

Zysk netto 1 089.6 418.6 3931

Skorygowany zysk netto 1159.6 7319 403.7

Wskazniki operacyjne

Aktywni Kupujacy (w min) 135 13.1 1.4
GMV na jednego Aktywnego Kupujacego (w PLN) 3157.8 2676.8 1984.9
GMV (w min PLN) 42 601.7 35110.9 22 801.0
Wskaznik realizacji transakcji (Take Rate) (%) 10.2 93 93

*Liczba pracownikéw ogdtem w 2020 r. zostata retrospektywnie skorygowana o 130 pracownikéw tymczasowych w magazynie
w Bfoniu (uprzednio wylaczonych z liczby pracownikéw wynoszacej 3 159 zgtoszonej w 2020 r.).

Wiecej wskaznikow finansowych i operacyjnych znajduje sie w Raporcie Rocznym Grupy Allegro.eu dostep-
nym na stronie Allegro.eu.
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GRI [103-1 103-2 103-3 207-1 207-2 207-3 207-4]

Nasz wktad w gospodarke

S5 268,5 iy

obcigzenie Grupy Allegro.eu z tytutu
podatku dochodowego w roku obroto-
wym 2021

<P 354

wzrost % r/r obcigzenia z tytutu podat-
ku dochodowego w roku obrotowym
2021

(zrédto: Raport roczny Allegro.eu)

Allegro.pl nalezy do grona dziesieciu
najwiekszych podatnikéw podatku do-
chodowego od oséb prawnych w Polsce

Polityka podatkowa spotki holdingowej Allegro.
eu i jej podmiotéw zaleznych opiera sie na prze-
strzeganiu wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw podatkowych. Grupa uiszcza naleznosci
podatkowe w wymaganym terminie oraz w wyma-
ganej wysokosci, a takze sktada nalezne deklaracje
i informacje podatkowe. Wysokos¢ naleznosci po-
datkowych okreslana jest w szczegdlnosci na pod-
stawie rzeczywistego przebiegu zdarzen gospodar-
czych. Faktyczna strategia podatkowa Grupy wynika
z szeregu wewnetrznych procedur obowigzujgcych
w poszczegdlnych spoétkach, a raporty z realizadji tej
strategii s zgodnie z obowigzujgcym w Polsce pra-
wem jawne i dostepne na stronach korporacyjnych
pod adresem: (Allegro.pl 2) oraz (Ceneo.pl 3).

Prowadzona przez Grupe sprawozdawczos$¢ podat-
kowa promuje wiarygodnosc jej podmiotéw wsrod
inwestordw i innych interesariuszy oraz buduje za-
ufanie do spdtek Grupy. Dziatania Grupy w obsza-
rze podatkowym sg spojne ze strategia biznesowa,
a wizerunek odpowiedzialnego podatnika wpisuje
sie w szeroki kontekst zréwnowazonego rozwoju
organizadji.

Przeglad strategii podatkowej Grupy odbywa sie na
biezgco i dokonywany jest przez Zespot Podatkowy
w bliskiej wspotpracy z zarzadem. Nadzér nad sys-
temami: zapewnienia zgodnosci, kontroli wewnetrz-
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nej, oraz zarzadzania ryzykiem, w tym w zakresie
podatkdéw, oraz nad rzetelnoscia raportowanych in-
formadji finansowych sprawuje w strukturze Grupy
Komitet Audytu. Komitet Audytu dokonuje réwniez
niezaleznej oceny skutecznosci powyzszych syste-
mow.

Biorac pod uwage skale i zakres dziatalnosci Grupy
nie jest mozliwe unikniecie wszelkich ryzyk podat-
kowych, wynikajgcego chociazby z czestych zmian
regulacji podatkowych oraz poziomu ich skompli-
kowania. Spotki staraja sie maksymalnie ograniczac
ryzyko podatkowe poprzez dziatania zgodne z literg
i duchem prawa podatkowego oraz wspétprace z
renomowanymi spotkami doradztwa podatkowego
oraz kancelariami prawnymi.

Grupa ma zdefiniowane ryzyka oraz wdrozone
procedury minimalizujgce potencjalne negatywne
skutki ich realizacji. Ryzyka podatkowe Allegro.eu
zostaty ujawnione w Skonsolidowanym Raporcie
Rocznym Grupy Allegro.eu za rok zakonczony 31
grudnia 2021 r. w sekdji: ,Ryzyko zwigzane z regu-
lacjami, kwestiami prawnymi i kwestiami dotycza-
cymi wiasnosci intelektualnej”. Wsrdd zdefiniowa-
nych ryzyk podatkowych spétka wyrdznia m.in.:

e zmiany w polskich przepisach podatkowych,
ktére moga miec niekorzystny wptyw na wyniki
operacyjne i sytuacje finansowg Grupy,

* zmieniony system podatku u zrédta (WHT) w
Polsce,

* podatki od ustug cyfrowych zostaty zapro-
ponowane, czesciowo wdrozone i mogg byc
rozszerzane przez Polske, niektére panstwa
cztonkowskie UE, Unie Europejska lub OECD, a
takze mozliwe jest natozenie innych podatkow
na segment e-commerce lub platformy e-com-
merce,

* wzmozony nacisk ze strony wfasciwych orga-
néw podatkowych na kwestie zwigzane z trans-
akcjami z podmiotami powigzanymi moze spo-
wodowac, ze zasady stosowane przez Grupe
beda przedmiotem bardziej wnikliwej analizy,
a Grupa moze by¢ narazona na kontrole po-
datkowe i trudnosci zwigzane z takimi transak-
cjami,

* polskie interpretacje podatkowe moga byc
podwazane,

¢ organy celno-skarbowe przeprowadzajg obec-

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

nie kontrole podatkowe w gtéwnych spétkach
operacyjnych Grupy w zakresie rozliczen z
tytutu podatku dochodowego od oséb praw-
nych, ktére moga, podobnie jak wszelkie przy-
szte kontrole podatkowe, wigzac sie z dodatko-
wymi kosztami dla Grupy,

* wdrozenie unijnego pakietu VAT e-commerce
2021 moze skutkowac dodatkowym naraze-
niem Grupy na ryzyko podatkowe z uwagi na
rozwazane plany wprowadzenia obowigzku
stosowania przez platformy handlowe syste-
mu Import One Stop Shop,

* Grupa moze by¢ narazona na wystapienie zo-
bowigzan podatkowych przekraczajgcych jej
przewidywania,

* Grupa moze zmierzyC sie z ryzykiem zakwe-
stionowania jej aktywnosci i/ lub transakcji w
wybranych obszarach w oparciu o klauzule
0golIng przeciwko unikaniu opodatkowania.

W przypadku powstania watpliwosci co do sto-
sowania regulacji podatkowych Grupa korzysta
ze wsparcia profesjonalnych zewnetrznych do-
radcow podatkowych i prawnych oraz korzysta z
instytudji interpretacji podatkowej. Ponadto Gru-
pa podlega pod obowigzek corocznego badania
sprawozdania finansowego, wykonywanego przez
zewnetrzny i niezalezny uprawniony podmiot.

Za posrednictwem organizacji branzowych oraz
we wiasnym imieniu spotki Grupy Allegro uczest-
niczg w procesie legislacji europejskiej i polskiej
oraz opiniujg na etapie konsultacji projekty zmian
przepisow w przepisach dotyczgcych podatkdow.

[GRI 207-2] [GRI 207-3]

Wszyscy pracownicy Grupy majg mozliwosc zgta-
szania obaw dotyczgcych nieetycznego lub nie-
zgodnego z prawem zachowania organizacji w
zakresie podatkow za posrednictwem systemu in-
formowania o potencjalnych nieprawidtowosciach.
System gwarantuje poufnosc i bezpieczenstwo
0s0b zgtaszajacych przypadki nieprawidtowosci, w
tym ochrone przed dziataniami odwetowymi. Jest
otwarty i dostepny dla kazdego w firmie (zgtosze-
nia mozna réwniez sktada¢ anonimowo za pomo-
3 specjalnego formularza dostepnego online).
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Grupa realizuje wszystkie przewidziane przepi-
sami dziatania w zakresie wspotpracy z organa-
mi podatkowymi. Spotki w sposéb transparentny
przekazujg organom podatkowym kompletne in-
formacje zwigzane z rozliczeniami podatkowymi
oraz terminowo udziela dodatkowych informa-
¢ji na zadanie wiadz podatkowych. W 2027 roku
spotki z Grupy nie podejmowaty przewidzianej w
przepisach podatkowych dobrowolnej wspotpra-
cy z organami Krajowej Administracji Skarbowe;j.
Spotki nie wykluczajg podjecia takiej wspotpracy w
przysztosci.

W 2021 roku na Grupe nie zostaty natozone kary
ani dodatkowe sankcje zwigzane z nieprawidtowo-
Sciami zwigzanymi z podatkami.

[GRI 207-4 b]

Grupa publicznie przekazuje informacje o nalez-
nosciach podatkowych w okresowych raportach
finansowych. Ze wzgledu na ograniczong (niemate-
rialng wartosciowo) skale dziatania Grupy w innych
niz Polska jurysdykcjach podatkowych, publikowa-
ne informacje dotyczg tylko Polski. Grupa nie pro-
wadzi polityki fiskalnej w krajach uznawanych za
raje podatkowe.

W roku obrotowym 2021 podatek dochodowy wy-
niost 268,6 min PLN - byt wiekszy o 70,4 min PLN
(35,5%) od podatku za rok obrotowy 2020. Efektyw-
na stawka podatku Grupy za rok obrotowy 2021 i
2020 wynosita odpowiednio 19,8% i 32,1%, w po-
réwnaniu do standardowej stawki podatku docho-
dowego od oséb prawnych w Polsce wynoszacej
19% w kazdym z tym okresdw. Wysoka efektywna
stawka podatku w okresie poréwnawczym wynikata
z poniesienia kosztéw zwigzanych z IPO, ktére nie
stanowity kosztéw uzyskania przychoddw oraz in-
nych strat podatkowych w tgcznej wysokosci 266,0
min PLN poniesionych przez jednostki zalezne Gru-
py w Luksemburgu, w zwigzku z ktorymi nie ujeto
aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowe-
go ze wzgledu na mate prawdopodobienstwo, ze
podmiot ten bedzie generowat dochody podlega-
jace opodatkowaniu w mozliwej do przewidzenia
przysztosci
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Jurysdykcja Polska

Nazwy podmiotéw bedacych rezydentami

Podstawowa dziatalnos$¢ organizacji

Liczba pracownikéw i podstawa obliczania tej liczby

Przychody ze sprzedazy stron trzecich

Przychody z transakcji wewnatrzgrupowych z inny-
mi jurysdykcjami podatkowymi

Zysk / strata przed opodatkowaniem

Rzeczowe aktywa trwate inne niz srodki pieniezne i
ich ekwiwalenty (wartos¢ ksiegowa netto)

Podatek dochodowy od oséb prawnych ptatny go-
towka

Podatek dochodowy od 0sdb prawnych naliczony
od zysku / straty

Przyczyny réznicy miedzy podatkiem dochodowym
od 0séb prawnych naliczonym od zysku / straty a po-
datkiem dochodowym od oséb prawnych oraz po-
datek nalezny, jezeli do zysku / straty przed opodat-
kowaniem stosuje sie ustawowg stawke podatkowg

Allegro.pl sp. z 0.0.,
Ceneo.pl, sp.z 0.0,
Allegro Pay sp. z 0.0.

Allegro.pl - operator platformy handlowej

Ceneo.pl - porownywarka cen dla réznych kategorii
produktéw

Allegro.pay - dostawca rozwigzan finansowych i po-
zyczkowych dla konsumentow

4848*

1358,1 min PLN

443 809

268,5 min PLN

*Umowa o prace, kontraktorzy, Agencja pracy i ustugi zewnetrzne

TOP 10 indywidualnych ptatnikéw CIT w 2020 roku

Allegro.pl Sp. z o.0.

| | | EEERTSHRR | |
I U I

WYROZNIENIE MINI-
STERSTWA FINANSOW

Allegro.pl nalezy do grona dziesieciu najwiekszych po-
datnikéw podatku dochodowego od oséb prawnych
w Polsce, co zostato docenione przez Ministerstwo
Finanséw, ktére co roku prezentuije liste najwiekszych
podatnikéw tego podatku. W pazdzierniku 2021 r. fir-
my i podatkowe grupy kapitatowe, ktére zapfacity naj-
wiekszy podatek CIT w 2020 r., odebraty wyréznienia
z ragk Ministra Finanséw Tadeusza Koscinskiego. Dane
dotyczyly zeznan indywidualnych firm, ktérych roczny

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

GRI [102-13]

Wspodtpraca i partner-
stwo, czyli jak dzielimy
sie wiedza

Nalezymy do zrzeszen i zwigzkéw branzowych, w
ramach ktérych na biezaco uczestniczymy w kon-
sultacjach publicznych polskich i unijnych projek-
tow aktow legislacyjnych. Reprezentujemy w nich
interes naszych sprzedawcéw, konsumentéw i
szerszej rzeszy europejskich firm technologicz-

nych. Allegro jest m.in. zatozycielem the European
Tech Alliance i w ostatnich czterech latach prze-
waodniczyto tej organizacji, wcigz aktywnie angazu-
jac sie i dziatajac na rzecz cyfryzacji i sprzyjajacego
innowacjom otoczenia prawnego. Pozostajemy
w kontakcie z organami wtadzy publicznej takimi
jak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,
dziatajac na rzecz edukacji i wypracowywania naj-
lepszych dla rynku standardow. Wspdtpracujemy
z Rzecznikiem Matych i Srednich Przedsiebiorstw
i publiczng administracjg gospodarcza na rzecz
poprawienia sytuacji lokalnego biznesu i zapew-
nienia im petnej reprezentadji.

Jestesmy cztonkiem nastepujacych organizaciji:

Miedzynarodowe:

* The European Tech Alliance (EUTA) [Allegro.pl]

* Dot Europe (previously known as EDIMA or the
European Digital Media Association) [Allegro.pl]

* Mobile Native Foundation (marzec 2021) [Alle-
gro.pl]

* UN Global Compact (marzec 2021) [Allegro]

¢ EUIPO (2020)

Polskie:

* Izba Gospodarki Elektronicznej [Allegro.pl, Ce-

neo.pl]

* Konfederacja Lewiatan przez zwigzek branzowy

Zwigzek Pracodawcow Technologii Cyfrowych
Lewiatan [Allegro.pl] [eBilet.pl]

* Zwigzek Pracodawcéw i Przedsiebiorcéw [Alle-
gro.pl]

* Zwigzek Pracodawcdw Branzy internetowej IAB
Polska [Allegro.pl]

* Forum Odpowiedzialnego Biznesu (marzec
2021) [Allegro.pl]

* Stowarzyszenie Emitentoéw Gietdowych (styczen
2021) [Allegro.eu]

* Polska Organizacja Niebankowych Instytucji Pfat-
nosci (marzec 20201) [Allegro Finance]

Wspotpracujemy rowniez z E-commerce Europe przez Chamber of Digital Economy [Allegro.pl], Busines-
sEurope w ramach Konfederacji Lewiatan [Allegro.pl] oraz Interactive Advertising Bureau Europe w ramach
IAB Poland [Allegro.pl], a takze cztonkiem SME Connect przy SME Europe przez cztonkostwo w ZPP.

przychdd przekroczyt 50 min euro oraz podatnikéw bedacych podatkowymi grupami kapitatowymi (PGK).
Allegro.pl z wptatg 232,8 min PLN znalazto sie na tej liscie i odebrato wyrdznienie z rak Ministra.
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Technologiczne Credo
Allegro

Jako cztonek European Tech Alliance (EUTA) i innych
organizadji biznesowych w Polsce i na poziomie UE,
wnosimy wkiad w dialog regulacyjny. Naszym celem
jest stworzenie optymalnych warunkéw dla innowa-
cji, zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla sprze-
dajgcych oraz bezpieczenstwa i tatwosci uzytkowania
dla klientéw, a takze réwnych szans dla wszystkich
uczestnikdw, w tym scale-updw. Aby podkreslic swoj
udziat w toczacej sie w UE debacie, Allegro zaprezen-
towato swoje EU Tech Credo, w ktérym podkreslamy,
jak wazne jest, aby polityki UE byty skutecznie budo-
wane w oparciu o zasady takie jak proporcjonalnos¢,
inteligentne regulacje i spdjnos¢ pomiedzy réznymi
celami politycznymi i przepisami prawnymi. Przepisy
regulujgce obowigzki platform, podatki, innowacyjne
rozwigzania pfatnicze, wykorzystanie sztucznej inteli-
gencji i danych powinny pozwoli¢ nam na innowacje
i rozwdj najnowoczesniejszych ustug bez spowalnia-
nia proceséw lub tworzenia nieuzasadnionych kosz-
tow czy niesprawiedliwych obcigzent administracyj-
nych.

Allegro postrzega ramy prawne jako wazny czynnik
sukcesu i konkurencyjnosci dla wszystkich firm w
UE. Dlatego opowiadamy sie za przepisami, ktore
wspierajg unijne przedsiebiorstwa w innowacjach
i wykorzystywaniu nowych technologii do poprawy
ustug dla konsumentdéw. Naszym celem jest dgzenie
do ciagtej poprawy doswiadczen naszych klientow
i partnerdw, wspieranie inwestycji i innowacji oraz
zatrudnianie najwiekszych talentéw. Jednoczesnie
uwazamy, ze przepisy UE mogg pomdéc w stworzeniu
jednolitego rynku cyfrowego, ktory umozliwi przed-
siebiorstwom prowadzenie dziatalnosci i rozwdj we
wszystkich krajach, gwarantujac, ze ustanowione tu
przepisy beda miaty zastosowanie i beda egzekwo-
wane w réwnym stopniu wobec wszystkich przedsie-
biorstw prowadzacych dziatalnos¢ w catej Europie.
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Chwalimy sie! - nagrody
I osiggniecia Allegro

Nasze dziafania spoteczne i dynamiczny rozwdj plat-
formy, o ktérym przeczytacie w tym raporcie zostaty
dostrzezone i docenione przez przedstawicieli bran-
7y, Srodowisko biznesowe oraz co najwazniejsze -
konsumentéw. Zaowocowato to szeregiem nagrod i
wyrdznien, z ktérych jestesmy bardzo dumnil Obej-
mowaty one rézne aspekty naszej dziatalnosci - do-
skonatg obstuge klienta, debiut gietdowy, budowa-
nie przyjaznego miejsca pracy i oczywiscie dziatania
zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem.

Poland’s Best Employ-
ers 2021 Forbes

W rankingu przygotowanym przez Forbesa
i firme Statista zajeliSmy pierwsze miejsce
wsrdd pracodawcéw z branzy handlowej. Wy-
réznienie cieszy nas tym bardziej, ze zdobyli-
Smy je miedzy innymi dzieki glosom naszych
pracownikéw

Pracodawca Godny
Zaufania

W Xl edycji Konkursu o tytut: ,Pracodawca
Godny Zaufania” Allegro otrzymato nagrode w

kategorii ,Programy stazowe” za program sta-

zowy Summer e-Xperience 2021. Allegro zo-
stato docenione za to, ze daje mozliwos¢ sta-
wiania swoich pierwszych krokéw na Sciezce
zawodowej mtodym ludziom. Organizatorzy
konkursu to Krajowa Izba Gospodarcza (Po-
lish Chamber of Commerce)

LinkedIn Talent
Awards

Allegro.pl otrzymato prestizowg nagrode w
konkursie LinkedIn Talent Awards. To wyréz-
nienia przyznawane dla zespotéw z catego
Swiata za wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
rekrutacyjnych i employer brandingowych.
Zespot LinkedIn ds. danych i informacji prze-
analizowat wyniki i zaangazowanie organiza-

Forbes

POLAND’S
BEST EMPLOYERS

statista’a

2021
WINNER

Allegro

Diversity Champion

]
Talent Awards

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

¢ji korzystajacych z rozwigzan LinkedIn w Polsce,
przyznajac tym samym Allegro nagrode gtéwng w
kategorii Diversity Champion. Kategoria ta, to wy-
réznienie dla organizacji, ktore swojg komunikacje
prowadza w inkluzywny sposdb, zwracajac uwage
na roznorodnosc.

. dobrze
ALLEGRO

W GRONIE
NAJLEPSZYCH
PRACODAWCOW

SPRAWDZ RANKING

LIDERZY W POSZCZEGOLNYCH BRANZACH
W e-commerce:

allegro

Wysoka ocena pracowni-
kow w temacie Diversity

Allegro znalazto sie w gronie 17 firm z Polski naj-
wyzej ocenianych przez pracownikdw w temacie
Diversity w przegladzie przygotowanym przez Fi-
nancial Times.

Allegro docenione jako
pracodawca przez Polski
Instytut Badania Jakosci

Allegro, jako pracodawca zostato ocenione na 5
gwiazdek wedtug miodych profesjonalistow i 4
gwiazdki ogotem w kategorii firmy telekomunika-
cyjne (w tym firmy z branzy IT) w rankingu najlep-
szych pracodawcéw w Polsce, ktéry przygotowat
PIBJA - Polski Instytut Badan Jakosci. Nagroda przy-
znawana jest przez PIBJA tylko tym firmom, ktére
w swojej branzy uzyskaty ponadprzecietne oceny.

Employer Branding EXx-
cellence Awards — gtow-
na nagroda w kategorii
strategia EB

Kapituta konkursu docenita nasze dziatania pro-
mujgce Allegro jako pracodawce na krakowskim
rynku pracy, ktére realizujemy od Q4 2019 roku.
W ramach tego projektu, jurorzy nagrodzili nas
przede wszystkim za kompleksowe podejscie
(przeprowadzilismy audyt marki, badania rynku
pracy, warsztaty), réznorodne kanaty dotarcia do
potencjalnych kandydatéw (potgczenie online i
outdoor, ambient marketing) oraz same rezultaty,
podsumowujgce wdrozone inicjatywy (wzrost licz-
by CV, spontaniczna oraz wspomagana swiadomo-
sci marki Allegro jako pracodawcy, liczba zaanga-
zowanych w dziatania odbiorcéw).

Ranking Najbardziej
Pozadany Pracodawca
(NPP)

Allegro znalazto sie w czotéwce tegorocznych lide-
réw rankingu Najbardziej Pozadany Pracodawca
(NPP) oraz zostato mianowane jako lider w branzy
e-commerce/handel detaliczny.
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Allegro jednym z dziesie-
ciu najwiekszych podat-
nikow w Polsce

Allegro.pl nalezy do grona dziesieciu najwiekszych
podatnikéw podatku dochodowego od oséb praw-
nych w Polsce, co zostato docenione przez Mini-
sterstwo Finansow, ktére co roku prezentuje liste
najwiekszych podatnikéw tego podatku. W paz-
dzierniku 2021 r. firmy i podatkowe grupy kapitato-
we, ktére zapfacity najwiekszy podatek CIT w 2020
r., odebraty wyrdznienia z ragk Ministra Finanséw
Tadeusza Koscinskiego. Dane dotyczyty zeznan in-
dywidualnych firm, ktérych roczny przychéd prze-
kroczyt 50 min euro oraz podatnikéw bedacych
podatkowymi grupami kapitatowymi (PGK). Alle-
gro.pl z wpfatg 232,8 min PLN znalazto sie na tej
liscie i odebrato wyrdznienie z rak Ministra.

Allegro Pay z nagroda
Fintech Awards 2021

Innowacyjna oferta fintechowa Allegro Pay zostata
doceniona przez Rade Programowa jako najlepsze
rozwigzanie w kategorii “Buy Now, Pay Later” w
pierwszej edycji konkursu Fintech Awards 2021.

Nagrody dla Allegro w ra-
mach E-commerce Pol-
ska Awards

Allegro zostato docenione przez kapitute konkursu
organizowanego przez Izbe Gospodarki Elektro-
nicznej w trzech kategoriach: Best in B2B, Najlep-
szy Zespot B2B oraz Best in CSR.

Gwiazda Jakosci Obstugi
Czwarty rok z rzedu otrzymalismy Gwiazde Jakosci
Obstugi w kategorii serwisy E-commerce! To nie-
zmienny dowdd na to, ze reprezentujemy najwyz-
sze standardy Customer Experience w Polsce.

Telemarketer Roku

W konkursie Telemarketer Roku az 3 pracownikéw
CX Allegro dostato sie do Scistego finatu, a podczas
gali rozdania nagrod, Stawka Turowicz odebrata
nagrode gtéwna w kategorii Efekt WOW oraz wy-
réznienie w kategorii Obstuga Czat.

WERSJA ONLINE

g1 Ministerstwo ?ﬁ Krajowa Sdministracia
R Fionsow Siarbowa

TOP 10 indywidualnych ptatnikéw CIT w 2020 roku

Allegro.pl Sp. z o.0.

fintech brunch
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EFFIE Awards Poland
2021

Kampania SMART dla wszystkich otrzymata brazo-
we EFFIE w kategorii: retail / kanaty sprzedazy za
najbardziej efektywne kampanie.

Allegro wysoko w rankin-
gach Social Media!

Allegro zajeto 1. miejsce w kategorii E-commerce,
a takze 1. miejsce w TOP100 wszystkich marek,
wyprzedzajgc drugg marke w rankingu o 60% w
raporcie Social Index za 2021 rok, ktéry powstat w
ramach SentiOne. Tworzy ono jedno z najbardziej
znanych narzedzi do monitorowania sieci. Wysokg,
5 pozycje w kategorii top 10 domen E-commerce
ma rowniez Allegro Gadane, co potwierdza, ze licz-
ba tresci generowanych przez osoby korzystajace
Z naszej spotecznosci jest naprawde duza. Analiza
SentiOne bazuje na dyskusjach dotyczacych ma-
rek, ich sentymencie oraz liczbie wzmianek wsréd
0s6b wypowiadajacych sie w sieci.

Allegro w TOP5 najwaz-
niejszych marek w Polsce
rankingu SoTrender!

Allegro ponownie znalazto sie w TOP5 najwazniej-
szych marek w Polsce w rankingu SoTrender pod-
sumowujacym rok 2021 na Facebooku. Doceniono
szybkosc i czestotliwos¢ z jaka reagujemy na po-
sty naszych fanéw. Na uwage zastuguje zwtaszcza

Sredni czas reakgji: 12 minut i 48 sekund!

Etyczna firma 2021

Allegro zostato po raz kolejny nagrodzone tytutem
Etyczna Firma 2021, przyznawane firmom przez
Puls Biznesu oraz PwC Legal. ZostaliSmy wyrdznie-
ni za budowanie i wzmacnianie modelu bizneso-
wego opartego na etyce i wartosciach, a takze za
szczegodlne podejscie do transparentnosci.

Srebrny Listek CSR
Otrzymalismy “Srebrny Listek CSR Polityki 2021"
przyznawany liderom odpowiedzialnego bizne-
su przez Tygodnik Polityka i Deloitte. Dodatkowo
zostalismy docenieni za podjete dziatania w walce
ze skutkami pandemii COVID-19. “Srebrny Listek
CSR" to dowdd, ze codzienne inicjatywy w zakresie
zrownowazonego rozwoju oraz odpowiedzialne
praktyki zarzadcze sg w naszej firmie na najwyz-
Szym poziomie.

Allegro

zdobywea tytutu
ETYCZNA FIRMA 2021

w kategorii
Duze przedsiebiorstwa
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KONKURS

Raporty
Zrownowazonego
Rozwoju

Nagroda
internautéw oraz
Wyréznienie

za Raport ESG
Allegro.eu

Wyrozmenle W kon kursie
Stena II’C&J Econ my
er GospodarKi
|egu Zamkmetego
w kwietniu 2022 roku Allegro otrzymato wyrdéznienie
za projekt ,Opakowania dobre z natury” w konkursie
Stena Circular Economy Award - Lider Gospodarki
Obiegu Zamknietego. Wyrdznienie otrzymalismy za
wprowadzenie ponad 571 000 eko opakowan, po-
chodzacych w 100% z recyklingu i posiadajacych cer-
tyfikat FSC oraz kampanie edukacyjna.
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Dobroczynca Roku

Podczas Gali 24. edydji Konkursu Dobroczyrica Roku
organizowanego przez Akademie Rozwoju Filantro-
pii otrzymalisSmy nagrode w kategorii specjalnej za
dziatania spofeczne i charytatywne przeciw skutkom
pandemii.

g[rod Y. w Konkursie Ra-
Zrownowazonego
ozwo U
Allegro zostato podwdjnie nagrodzone w 15. edydji
Konkursu Raporty Zréwnowazonego Rozwoju orga-
nizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su i Deloitte, podczas ktérego nagrodzono najlepsze
raporty za rok 2020. Wyrdznienie w kategorii Raport
Zréwnowazonego Rozwoju z rak jury ztozonego z
uznanych ekspertéw i ekspertek w dziedzinie m.in.
ekonomii, ochrony srodowiska i spraw spotecznych,
ktére oceniato ponad 55 zgloszen pod wzgledem
kompletnosci, wiarygodnosci i komunikacji otrzymat
Raport ESG Allegro! Doceniona zostata nowoczesna
formufa raportowania online: https://raportesg.alle-
gro.pl. Do Allegro trafita rowniez Nagroda Internau-
tow za najwiecej gtoséw oddanych na raport.

Liderzy Klimatyczni Polska
2022

Allegro znalazto sie na drugim miejscu rankingu Lide-
rzy Klimatyczni Polska 2022 opublikowanego przez
FORBES z roczng redukcjg intensywnosci emisji
(CARR) 0 54,29%.

2022

LIDERZY
KLIMATYCZNI
POLSKA

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

GRI [103-1 103-2 103-3 417-3]
KPI [1]
SDGS [Cel 4, Cel 10]

Klienci w centrum uwagi

Najlepsze doswiadczenia
zakupowe, czyli to cow
Allegro najwazniejsze

%&13 5 min

||entow

Dbamy o najlepsze doswiadczenie zakupowe w Allegro. Tworzymy platforme, ktéra gwarantuje proste i
wygodne zakupy. Ogromna wiekszos¢ transakdji przebiega pomysinie, a w nielicznych przypadkach, kie-
dy pojawia sie problem, umozliwiamy klientom tatwy kontakt ze sprzedawca i pomoc z wykorzystaniem
innowacyjnego systemu mediacji. W sytuacji gdy nie udaje sie dojs¢ do porozumienia mozna poprosi¢ o
wsparcie pracownikéw Allegro. Oferujemy szybki i tatwy dostep do pomocy przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu - zaréwno dla sprzedawcéw jak i kupujacych.

Satysfakcja klientoéw na
pierwszym miejscu

Allegro regularnie bada poziom satysfakcji swoich
klientow. Kazdy klient, ktéry wchodzi na nasze stro-

ny, moze wypetnic ankiete online, aby wyrazi¢ swoja
opinie na temat jakosci obstugi i sposobu rozwigza-
nia konkretnego problemu.

789

poziom satysfakc i na koniec 2021

Wysoki poziom satysfakgji kupujgcych pozwolit nam
uzyskac najlepszy w swojej klasie wskaznik rNPS
(Relational Net Promoter Score) na poziomie 78,9
na koniec 2021 r. w poréwnaniu z 76,1 na koniec
2020,

Regulamin platformy ma dla Allegro znaczenie nadrzedne, dlatego stale monitorujemy sprzedajacych i
oferty oraz analizujemy wszystkie zgtaszane problemy. Przyktadem moze by¢ Program Ochrony Kupuja-
cych, system komentarzy czy rozpoczecie Dyskusji ze sprzedajacym (za pomocg platformy komunikacyjnej,
na ktérej kupujacy i sprzedajacy moga rozwigzac zaistniaty problem miedzy sobg lub, na prosbe klienta,

przy wsparciu ze strony pracownika Allegro).
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Zespot Customer Experience pozostaje caty czas do
dyspozycji klientéw, szybko | sprawnie odpowiadajac
na pytania i udzielajac wsparcia. Zespot ten korzysta
z roznych kanatow komunikacji:

*  zaktadki Pomoc w serwisie Allegro,

° poczty elektronicznej,

* tradycyjnego formularza kontaktowego,

* czatu Allegro,

* ustugi callback (prosba o telefon od konsultanta),
o aplikacji Whatsapp i Messenger.

Seniorzy, ktorzy chcieliby zatozy¢ konto lub do-
wiedziec sie wiecej na temat robienia zakupow na
Allegro, moga zadzwonic¢ na specjalng Infolinie dla
Senioréw.

W 2020 roku uruchomili- W 2020 roku uruchomilismy spotecznos¢ Allegro

. n Gadane - nowa platforme, na ktérej kupujacy i sprze-

smy SpO+€CZﬂOSC Al |eg ro dajgcy otrzymuja dostep do informacji i opinii innych
uzytkownikéw. W drugim roku dziatalnosci Allegro

Gadane - nowa platforme, 2 © b

Gadane zanotowato ponad 3,3 min odston, a dzieki

Nna ktd rej ku pujacy I sprze- tredciom zamieszczonym przez spotecznos¢ udato

sie rozwigzac az 536 tys. problemdw. Grywalizacja

d a_J QCy ot rZym UJ Q d OStQ p (np. wprowadzenie rang, rankingdw itp.) i pozytywne
dO informacji | Opl N ” in_ interakcje kilkuset zaangazowanych uzytkownikdw,

. L pozwolito na stworzenie zaangazowanej grupy, ktéra
nych uzytkownikoéw

poswieca swoj czas, by udzieli¢ odpowiedzi na py-
tania i pomagac innym.

BYSS[E 2021 2020
Liczba otwartych dyskusji 4,8 min 3,9 min 1,4 min
% dyskusji rozwigzanych pomysinie 98% 97% 96%

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw dla konsumentéw

Uzytkownik bedacy konsumentem moze wszcza¢ pozasgdowe postepowanie w sprawie rozstrzygania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie wszczecia takiego postepowania
oraz o procedurach rozstrzygania sporow mozna znalez¢ na stronie http://www.uokik.gov.pl w zakfadce
“Rozstrzyganie sporow konsumenckich”). Konsumenci mogg réwniez skorzystac z unijnej platformy ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegotowe informacje o tym, jak ztozy¢ reklamacje, mozna znalez¢ tutaj.*

“https://allegro.pl/pomoc/fag/system-rozstrzygania-sporow-konsumenckich-odr-AVXxBkejdFe
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Nasza dostepnosg, czyli
Allegro dla wszystkich

Naszym priorytetem jest zapewnienie, ze nasza
platforma dziata sprawnie i oferuje réznorodnym
konsumentom szybkie i bezpieczne zakupy, gwa-
rantujac bezpieczeristwo naszym pracownikom,
klientom i partnerom biznesowym.

Nowy kanat kontaktowy
dla osdéb niestyszacych to
nie pierwsza inicjatywa
platformy majaca na celu
przeciwdziatanie wyklu-
czeniu cyfrowemu

Allegro dostosowato réwniez swojg aplikacje do po-
trzeb oséb z catkowitg lub czesciowa utratg wzroku,
a takze konsultuje sie z partnerami spotecznymi, aby
nowe ustugi byty od poczatku projektowane z mysla
o réznych potrzebach klientéw.

W listopadzie 2021 roku Allegro wprowadzito kolej-
ng innowacje, dzieki ktérej zakupy w sieci staly sie
jeszcze bardziej dostepne. Nowy kanat kontaktu
umozliwia niestyszacym uzytkownikom prowadzenie
wideoczatu z asystg online ttumacza polskiego jezyka
migowego. Oprécz wsparcia w zakupach, platforma
wprowadzita réwniez dedykowane kanaty kontaktu
dla 0s6éb niedowidzgcych lub niedostyszacych od-
bierajgcych przesytki z automatéw paczkowych One
Box by Allegro.

Kontakt z naszymi konsultantami z pomocg ttuma-
cza polskiego jezyka migowego podniesie poziom
obstugi klientéw z wadami stuchu, ktérzy do tej pory
mieli jedynie dostep do takich kanatow jak e-ma-
il czy tradycyjny czat. Dzieki wideokonferencjom
bedziemy mogli szybciej zaoferowac im wsparcie,

co naszym zdaniem zwiekszy satysfakcje klientow.
Jednoczesnie zalezy nam na zapewnieniu petnego
wsparcia technicznego dla kazdego, kto korzysta
z naszych automatow paczkowych One Box by Al-
legro, dlatego kazdy z nich posiada oznaczenia w
alfabecie Braille'a oraz kod QR, ktéry pozwala na
potagczenie online z Tlumaczem Migam.

Pracujemy nad tym, aby nasze ustugi byty dostepne
dla oséb w wieku 65+, poniewaz ta grupa wiekowa
nadal napotyka trudnosci w korzystaniu z narzedzi
internetowych i czesto wymaga osobistej pomo-
cy. Aby umozliwi¢ im bezpieczne zakupy z domu,
stworzylisSmy szereg dedykowanych rozwigzan, m.in
Infolinie Allegro dla Senioréw oraz cykl szkoleri onli-
ne dla senioréw, organizowanych we wspotpracy z
Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej.

W maju 2021 roku wyzej wymienione inicjatywy
zostaty zakonczone i potgczone w dedykowang
kampanie toproste.allegro.pl.
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Moda

Dom i Ogréd

Uroda

Zdrowie

Silver Generation

Allegro przeprowadzito rowniez badanie ,Silver Tsu-
nami - seniorzy jako uzytkownicy internetu”, aby lepiej
zrozumiec¢ potrzeby i wyzwania stojgce przed osobami
w wieku 50+. Przedstawiciele Allegro wzieli udziat w
dwaoch konferencjach zorganizowanych przez Krajowy
Instytut Gospodarki Senioralnej na temat tzw. srebr-
nej gospodarki: ,Seniorzy w Swiecie cyfrowej rewolucji”
oraz ,ABC technologii, czyli jak sprytnie byc¢ online”.

Dodatkowo, w marcu 2021 roku Allegro uruchomito
cykl szkolen online dla oséb w wieku 50+ organizo-
wanych we wspétpracy z partnerem zewnetrznym,
wspomnianym juz polskim Krajowym Instytutem

Gospodarki Senioralnej. Instytut uznawany jest za organizacje eksperckg, ktérej misjg jest dzielenie sie
wiedzg i przygotowywanie rozwigzan majacych na celu dostosowanie naszej gospodarki i spoteczenstwa do
potrzeb 0sob starszych. Instytut od lat analizuje rézne aspekty zycia Silver Generation, w tym jego preferen-
cje zakupowe. tgczac sity z Instytutem chcemy pomaoc osobom w wieku 50+ korzystac z mozliwosci, jakie
daje Internet i skutecznie usuwac bariery cyfrowe. Przyktadowo, podczas naszych szkolen online eksperci
Allegro ttumaczg, jak rozpoczac przygode z zakupami na platformie zakupowej, na co zwracac¢ uwage przy
dokonywaniu wyboréw i jak bezpiecznie sfinalizowac zakup.

Infolinia Allegro
dla Senioréw

W 2021 roku Allegro.pl kontynuowato prowa-
dzenie dodatkowego kanatu kontaktu ,Infolinia
Allegro dla Senioréow”, uruchomionego w 2020
roku. Infolinia jest wygodnym uzupetnieniem
istniejgcych juz kanatow kontaktu 24/7 zaréwno
dla kupujacych, jak i sprzedajgcych, do ktorych
naleza: formularz kontaktowy online, popularne
komunikatory i czaty, ustuga oddzwaniania oraz
niedawno uruchomiona funkcja spotecznoscio-
wa Allegro Gadane. Infolinia jest dostepna co-
dziennie w godzinach od 8:00 do 20:00. Za jej
posrednictwem seniorzy moga uzyskac porady
dotyczgce zakupow w Internecie, a takze pomoc
konsultantow na kazdym etapie procesu zakupo-
wego - od zatozenia konta po pomoc w wyborze
najdogodniejszej opcji ptatnosci i dostawy, w tym
darmowej dostawy z Allegro Smart!

allegro dla senioréw

Pomagamy w zakupach
krok po kroku

Za d ZWO0 ﬁ na specjalng infolinie Allegro*

616 271777

czynna codziennie od 8:00 do 20:00 N

&
Poswiecimy Tobie tyle = @:'
czasu ile bedzie potrzebne. : ; N
Nauczymy jak znalezc,
zaméwi€, zaplaci¢
i odebrac zakupy.

*Oplata za polgczenie zgodna z cennikiem operatora.
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Allegro, czyli zawsze bez-
pieczne zakupy

W naszej Strategii CSR i Zrownowazonego Rozwoju
na lata 2020-2023 postawilismy sobie za cel zapew-
nienie bezpieczenstwa i komfortu naszym klientom,
ochrone ich prywatnosci i praw konsumenckich.
Bezpieczenstwo i wygoda klientow oraz sprzedaja-
cych maja dla Allegro kluczowe znaczenie.

Bezpieczenstwo klientéw Allegro za-
pewniaja:

*  Program Ochrony Kupujacych
*  Program Wspodtpraca w Ochronie Praw

* Zapobieganie sprzedazy podrobionych przed-
miotéw na platformie

* Zglaszanie naruszen praw i szybkie reagowanie

*  Wspdtpraca z agencjami rzgdowymi w celu wy-
cofania produktéw, ktére nie spetniajg okreslo-
nych norm lub nie sg dopuszczone na rynek:

Allegro utatwia dokonywanie transakdji internetowych
miedzy kupujacymi i sprzedajgcymi oraz tworzy bez-
pieczne srodowisko, zapewniajgc m.in, wsparcie w
zakresie obstugi klienta oraz wewnetrzny Program
Ochrony Kupujgcych. Bezpieczeristwo produktéw
jest réwniez jednym z priorytetowych obszarow, w
ktérym wdrozylismy standardy i procedury znacznie
bardziej zaawansowane niz te, ktére sg wymagane
przez istniejgce zobowigzania prawne.

* Podpisanie Protokotu ustalen w sprawie
sprzedazy podrabianych towardw w Inter-
necie (Memorandum of Understanding on
the sale of counterfeit goods on the inter-
net) wspieranego przez Komisje Europejska

*  Wspodtpraca z Urzedem Ochrony Konkuren-
¢ji i Konsumentow (UOKIK) oraz z miejskimi
i powiatowymi rzecznikami konsumentdw,
m.in. w formie wspdlnych konsultacji, opinii
i analiz

°  Przystapienie do Koalicji Antysmogowej
wraz z Polskim Alarmem Smogowym i Urze-
dem Ochrony Konkurencji i Konsumentow

e Zasady dotyczgce towardw zakazanych i do-
puszczonych warunkowo

*  Program Bezpieczne z@kupy w sieci

*  Jakos¢ mojej sprzedazy - transparentne oceny
kupujacyc

Juz w 2004 roku Allegro uruchomito Program Wspot-
pracy w Ochronie Praw majacy na celu wyeliminowa-
nie produktéw podrabianych. Od 2011 roku Allegro
jest rowniez sygnatariuszem Protokotu ustalen w
sprawie sprzedazy podrabianych towarow w Inter-
necie (Memorandum of Understanding on the sale
of counterfeit goods on the internet), a w 2020 roku
dotgczyliSmy do inicjatywy Product Safety Pledge.
Ponadto, poniewaz dziatamy gtdwnie na rynku pol-
skim, wspotpracujemy bezposrednio z wiasciwymi
organami w Polsce, gtownie z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. RealizowalisSmy réw-
niez kampanie ad hoc w odpowiedzi na konkretne
problemy, jak np. w ramach koalicji antysmogowej,
ktorej celem byta walka ze sprzedazg nielegalnych
piecéw w internecie.

35



a"egro ' RAPORTESG.ALLEGRO.PL

Program Ochrony Kupujgcych - gwaran-
cja bezpieczenstwa

Dzieki gwarancji bezproblemowych zakupdw na kaz-
dym etapie transakcji az 91% naszych klientéw ocenia
zakupy na platformie Allegro jako bezpieczne. Moga
oni skorzystac z rekomendacji oraz komentarzy pozo-
stawionych przez innych klientéw. Aby jeszcze lepiej
chronic¢ swoich klientéw, Allegro wprowadzito Pro-
gram Ochrony Kupujacych, dzieki ktéremu majg oni
gwarancje odzyskania swoich pieniedzy w przypadku
wystapienia jakichkolwiek problemdw z zakupem.

Ochrong objete sg wszystkie oferty w serwisach Allegro
i Allegro Lokalnie, w ktorych ptatnos¢ zostata dokonana
przelewem lub za posrednictwem platformy. Klienci,
ktérzy doswiadczyli problemdw z transakcjg na Alle-
gro (np. nie otrzymali zakupionych towardéw lub nie

Program Ochrony Kupujacych w Allegro

WERSJA ONLINE

uzyskali zwrotu pieniedzy po odstgpieniu od umowy,
otrzymali produkt niezgodny z opisem lub uszkodzony)
majg prawo do zwrotu nawet do 10 tys. PLN. Proce-
dura zgfaszania zostata uproszczona do niezbednego
minimum (np. konsumenci nie muszg juz wpisywac
numeru swojego rachunku bankowego w formularzu
POK). Wystarczy wypetni¢ formularz online, a staje sie
to jeszcze prostsze, jesli problem zostat zgtoszony w
dyskusji rozpoczetej na platformie.

W 2021 roku w badaniu NPS (Net Promoter Score)
przeprowadzonym wsréd klientow korzystajacych z
POK, Allegro uzyskato wynik +80,02 (a najwyzszy moz-
liwy wynik to 100). POK jest gtéwnym czynnikiem wpty-
wajacym na wskaznik wygody proceséw pozakupowych
(C-Index dla POK wynosi ponad 9, najwyzsza mozliwa
ocena to 10). Oznacza to, ze wiekszos¢ klientdw poleca
Allegro jako bezpieczne miejsce do robienia zakupdw,
a program POK jest przez nich dobrze postrzegany.

% klientow, ktorzy uwazaja, ze zakupy na Allegro sg bezpieczniejsze

lub réwnie bezpieczne, co na innych platformach

Wskaznik NPS wsréd klientéw Allegro korzystajacych z POK

Srednia liczba transakdji na Allegro.pl przypadajaca na jeden zwrot w

ramach POK

Sredni czas oczekiwania na otrzymanie zwrotu

Sredni czas oczekiwania na otrzymanie zwrotu - uzytkownicy ustugi

SMART
Program Wspotpraca w Ochronie Praw

Program Wspétpraca w Ochronie Praw powstat po
to, aby eliminowac z Allegro oferty sprzedazy przed-
miotéw i ustug niezgodnych z prawem.

Rozpatrujemy zgtoszenia dotyczace naruszen:

° prawa wifasnosci przemystowej (na przykfad
sprzedaz towardw nieoryginalnych)

° prawa autorskiego (na przyktad wykorzystanie w
opisie oferty zdje¢ bez zgody wiasciciela autor-
skich praw majatkowych).
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91,39% 93,03% 92,00%
+80,02 71,32 +66,73
4 883 7 440 12030
5 dni 5 dni 5 dni
12 godz. 12 godz. 12 godz.

Chronimy:

°  prawa wiascicieli marek

*  sprzedajacych przed prawnymi konsekwencjami,
czesto nieswiadomie dokonywanych naruszen

*  kupujacych przed zakupem towardw naruszaja-
cych prawo

Chcemy réwniez zwiekszac swiadomos¢ w kwestiach
zwigzanych z wiasnoscia intelektualng, ochrong praw
i ich naruszeniami.

Aby zapewni¢ bezpieczeristwo kupujacym, Allegro
wspotpracuje z wiascicielami praw wytgcznych w ra-
mach Programu Wspdtpraca w Ochronie Praw, ktéry
zrzesza obecnie ponad 1700 marek. Wspdtpracujemy
réwniez z wiodgcymi markami, egzekwujac posta-
nowienia Protokotu ustalen w sprawie sprzedazy
podrabianych towaréw w Internecie.

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Product Safety Pledge - europejska ini-
Cjatywa na rzecz bezpieczeristwa pro-
duktow

Allegro byto jedng z pierwszych europejskich firm,
ktdre przystapity do programu Product Safety Pledge.
Jest to inicjatywa Komisji Europejskiej i najwiekszych
platform e-commerce majgca na celu zapewnienie
bezpieczenstwa konsumentom i edukacje klientéw.
Program Product Safety Pledge wspiera krajowe i
europejskie organy nadzoru rynku w eliminowaniu z
rynku produktéw niebezpiecznych.

Wigczenie sie Allegro do tej inicjatywy jest waznym
aspektem naszej obecnosci w Brukseli jako jednej
z najwiekszych europejskich firm technologicznych
i wzmacnia wiarygodnos¢ w relacjach z instytucjami
unijnymi, ktére chcag wykorzystac nasze ponad 22-letnie
doswiadczenie i wiedze na temat ochrony konsumen-
toéw w Internecie.

Jako sygnatariusz zobowigzania Product Safety Pledge,
uruchomilismy dedykowang strone internetowg (ht-
tps://allegro.pl/zobacz/safety-pledge), aby informowac
naszych klientéw o zobowigzaniach Allegro w ramach
tego mechanizmu. Zamiescilismy réwniez odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania, takie jak: Dlaczego
moja oferta zostata usunieta? Gdzie moge znalez¢ in-
formacje na temat niebezpiecznych produktéw? Czym
jest Safety Gate? Kto decyduje o tym, czy mé;j produkt
jest niebezpieczny? Zamiescilismy réwniez linki do bazy
danych Safety Gate i wasciwych organdéw krajowych.

Allegro codziennie weryfikuje nowe oferty pod katem
listy niebezpiecznych produktéw w Safety Gate oraz
monitoruje alerty polskich wiadz.

Wspotpraca z wiadzami
publicznymi i innymi za-
interesowanymi stronami

W celu utatwienia wspotpracy z krajowymi organami
odpowiedzialnymi za nadzdr rynku, Allegro utworzy-
to jeden punkt kontaktowy dla zainteresowanych
stron. Zorganizowalismy rowniez kilka spotkan, na
ktérych prezentowaliSmy nasze wewnetrzne polityki
i procedury.

Kontynuowalismy wspotprace z wiadzami publicz-
nymi, prowadzac konsultacje w ramach dedykowa-
nej drogi kontaktu. Warto réwniez podkresli¢ nasz
bezposredni udziat podczas takich wydarzen jak:

Webinarium zorganizowane przez Rzecznikéw Kon-

sumentow (oraz pracownikdw inspekgcji handlowych i pracownikéw UOKIK) w dniu 14 maja 2021 r. czy
Miedzynarodowa Konsumencka Konferencja Naukowa, ktéra odbyta sie 8 pazdziernika 2021 r. Podczas
wystapien przedstawiciele naszej firmy przedstawili pro-klienckg metode rozwigzywania problemdw po-
transakcyjnych klientéw Allegro oraz zachecali do korzystania z dedykowanej Sciezki kontaktu z Allegro.
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GRI [103-1 103-2 103-3 417-3]

Otwarcie i uczciwie, czyli
odpowiedzialna reklama
I marketing

Bezpieczenstwo klientéw Allegro za-
pewniaja:

Zapewniajac bezpieczenstwo kupujacy, dbamy o
to, aby nasze komunikaty marketingowe byty za-
wsze jasne, jednoznaczne i rzetelne. Tego samego
wymagamy réwniez od firm, ktére reklamujg swoje
towary na naszej platformie.

Kazdy musi przestrzega¢ Regulaminu sprzedazy i
emisji reklam na Allegro.pl, a nasz Serwis Ogltoszen
reguluje Regulamin Serwisu Ogloszen.

WERSJA ONLINE

Sprzedaz i emisje reklam reguluja:

* Regulamin sprzedazy i emisji reklam w ra-
mach serwisu Allegro.pl

¢ Regulamin reklam

Spotka dba o to, aby przekaz byt jasny i jedno-
znaczny we wszystkich kanatach komunikadji z
klientem, w tym w materiatach marketingowych,
a jej model biznesowy zostat zbudowany z myslg
0 dziafaniu w najlepszym interesie klienta.

[GRI 417-3]

W 2021 roku nie odnotowalismy w Grupie ani
jednego przypadku niezgodnosci z regulacjami i
dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie
komunikacji marketingowej.

SMART

allegrosMarRT

teraz Kup Allegra Smart  ciesz sig darmowa
dostawg do tysigey Paczkomaldw,
Punktdw odbioru oraz darmowym
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KPI [4]
SDGS [Cel 4, Cel 12]

Platforma rozwoju dla sprze-

dajacych

Wsparcie dla sprzedaw-
cow, czyli w czym moze-
my pomaoc

W 2021 .

Ry +130 000

profesjonalnych sprzedawcow

Naszg ambicjg jest zbudowanie dla nich wygodnej przestrzeni do sprzedazy. Oferujemy bardzo szeroki
wachlarz funkcjonalnosci pomagajacych efektywnie zarzadzac sprzedaza na Allegro. Przygotowalismy roz-
wigzania zaréwno dla podmiotéw z duzym doswiadczeniem w sprzedazy poprzez naszg platforme, jak i
tych, ktérzy dopiero zaczynajg sprzedaz na Allegro i dzieki pomocy moga poznawac dostepne narzedzia,
uczy¢ sie zarzadzania swoimi ofertami i zwieksza¢ sprzedaz. Nasze programy sg dostosowane m.in. do
konkretnych segmentdw, cyklu zycia oraz aktywnosci na platformie.

Program powitalny

dla nowych sprzedawcdw, ktérzy chcg rozpoczac

swojg dziatalnos$¢ na Allegro. Gtéwnym celem tego

programu jest wyelimino-
wanie barier wejscia i za-
checenie sprzedawcéw
do szybszego rozpo-
czecia sprzedazy. Nowi
sprzedawcy otrzymujg
profesjonalne wsparcie
i dostep do szeregu na-
rzedzi, a takze uzyskuja
rabaty i mozliwos¢ zwro-
tu prowizji.

Program
sprzedawca

super

dla wszystkich sprzeda-
jacych, ktérzy prowadzg
swojg firme na Allegro.
Sprzedawcy, ktérzy
0siggajg dobre wyniki
w oparciu o obiektywne
kryteria, takie jak wiel-
kos¢ sprzedazy, szyb-
kos¢ dostawy, opinie i
to, jak sprawnie rozpa-
trywane sg reklamacje,
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otrzymujg indeksowany ranking jakosci, pozwalajacy
zakwalifikowac ich do grona Super Sprzedawcdw.
Program ten pozwala nam zapewnic¢ najwyzsza
jakos¢ ustug swiadczonych przez naszych sprzedaw-
cow. Kluczowa korzyscig dla sprzedajacych jest tag
Super Sprzedawca wyswietlany przy ofertach, ktéry
wyréznia sprzedawce. Dodatkowo Super Sprzedawcy
otrzymujg pakiet Monet Allegro, ktére sg automa-
tycznie dodawane do ich ofert.

Program rozwoju sprzedawcow

dla najwiekszych sprzedawcéw z grup VIP i TOP
Brand. Gtéwnym celem projektu jest przyspieszenie
dynamiki rozwoju najwiekszych i wysoko wyspecja-
lizowanych partneréw.

Programy aktywacyjne

wspieraja rozwdj sprzedajacych poprzez nagra-
dzanie ich za podejmowanie okreslonych dziatan
na platformie.
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Nasza platforma oferuje narzedzia i ustugi dla
sprzedajacych takie jak Allegro Ads, Allegro Finance,
Promuj swoje oferty, Usprawnij sprzedaz, Wystawiaj
ogfoszenia, Kredyt i leasing dla firm, Jakos¢ mojej
sprzedazy i Bezptatne szkolenia online. Nowym
narzedziem do realizacji zamowienr jest Wysytam
z Allegro umozliwiajgce sprzedawcom nadawanie
przesytek bezposrednio ze swojego konta Allegro

Stworzylismy Akademie Allegro, by dzieli¢ sie wiedza, utatwia¢ rozwdj firmom sprzedajacym oraz wspierac kupu-
jacych. Duze zréznicowanie tematéw, wsparcie ze strony ekspertéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz atrak-
cyjna formuta pozwalajg uzytkownikom - wsrdd ktérych dominuja mate i Srednie firmy z catej Polski — dowiedzie¢
sie, jak rozwijac¢ swoj biznes.

* Projektowanie grafik na Allegro,

Przyktadowe kursy

* Pakowanie paczek a zero waste,

lub przez API. Nowoscig jest réwniez ustuga odro- w Akademii:
czonych ptatnosci w transakcjach miedzy firmami. * Analityka internetowa,
OS] sl 6 M SRS EEC U peree Ocena sprzedazy to opinia o transakgji wystawiona Bezpi ki i i d j ikagj i i
towary z wydiuzonym terminem platnosci faktury. prz y p i i wy ezpieczne zakupy w internecie - 8 zasad, * Profesjonalna komunikacja w biznesie
przez kupujacego. Oceny moga byc¢ wystawiane wraz z . ‘ L ,
 Zacznij sprzedaz na Allegro * Kryzysy w komunikadji z klientami.

komentarzem opisowym. Dzieki zestawieniu sprzedazy
sprzedawcy moga sprawdzi¢, ktore obszary ich dziatal-

Kontroluj swojg sprzedaz nosci ciesza sie zainteresowaniem kupujgcych, a ktére
na Allegro wymagajg dodatkowych wysitkdw. Wiekszos¢ proceséw Q
R e Sy —— w Allegro jest zautomatyzowana, dzieki czemu mozliwe %
et oo rworcm usonti | jest osiggniecie efektu skali, a takze spersonalizowanie
oferty edukacyjnej*czy rel;lgmoyved tak,_ by sEeJrnlana, a Liczba Odstony na kanale
nawet przewyzszata oczekiwania kupujacych. webinarow YouTube
L ¥ . Edukujemy Liczba unikalnych A54 34m
B mm— » T N sprze dajacych u jytkownikéwl /
ktérzy weszli na strone
: : , . . Akademii Allegro
Popularnoscia wéréd sprzedajacych cieszy sie tez  Na Allegro dziata blisko 130 tys. firm, a wigkszos¢ z & @ )
Trade Analytics - narzedzie analityczne pozwalajgce nich to mate i §I’ednleBrzedsyek.morstwa. Stgnowa :mz C]D
uzyskac¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania G b?r_dZO ELTE CZEsC po.ls.klej gospodarki - two- s
dotyczace sprzedazy na Allegro. Sprzedajacy moga fzq MI€jSta pracy | zapewniajq Idochody/.rodzmom Liczba uczestnikow Liczba godzin obejrzanych
takze korzysta¢ z narzedzia analitycznego Jakos¢ w cafej Polsce. Aby wspiera¢ ich rozwdj w 2020 webinaréw materiatow wideo
L . ; ku ut lig Akademie Allegro. Akademi na kanale YouTube
mojej sprzedazy. Zostato ono zaprojektowane do ro du utworzylismy Z T( e e% 0. Aka lerslg
zarzadzania sprzedaza i monitorowania sprzedazo- oGl [ProgEN ECl G on e (90 [9elsiU | 1 O 8 O 9 9 6
wych trendéw. Jako$¢ mojej sprzedazy prezentuje angielsku, a od 2021 roku - réwniez w jezyku chir- 5 1 9 6 2 3 9 , 8 tyS’
precyzyjnie obliczone wskazniki i prezentuje infor- skim. W Akad?m” znalez¢ mozna m.in. ponad 400
macje na temat jakosci sprzedazy realizowanej przez matena’row wideo przygotowanych przez eksper-
sprzedawcow. Dzieki temu s oni w stanie szybko G I EMMEICTE, podreczniki artykubfl EEyy (= @ = @
zidentyfikowa¢ mocne strony oraz stabosci, nad sli. Platforma oferuje 91 nowych kursow w jezyku \k rOﬁ
keérymi musza popracowac. Dostepne informacje polsklm, 35 kursow po anglglsku |.ch|nsku oraz1Q5 1 =
pomagaja sprzedawcom rozwia swéj biznes na  tioriall dla sprzedajacych | Kupujacych. Pracowni Liczba kurséw dostepnych Liczba poradnikéw dla Liczba
cy Allegro i eksperci zewnetrzni poruszajg szeroki . : . : -
Allegro. w Akademii Allegro sprzedajacych i kupujgcych ekspertow
zakres tematdéw - od sprzedazy na Allegro, przez & P Jacy pujacy w Akademii
reklame i promocje, po rozwdj osobisty czy bez- Allegro
pieczne zakupy w Internecie. 7 2 9 5
w tym kursy Akademii Allegro w tym kursy Akademii Allegro
[ ﬁ' w jezyku angielskim w jezyku angielskim 5 4
/I 8 40 (6 zewnetrznych)

400

materiatéw wideo
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Systemy rozpatrywania
reklamacji i mediatorzy

Wewnetrzny system rozpatrywania re-
klamacji

Allegro.pl zapewni funkcjonowanie wewnetrznego
systemu rozpatrywania reklamacji w rozumieniu
art. 11 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci
i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych ko-
rzystajacych z ustug posrednictwa internetowego.
Reklamacje dotyczace kwestii wymienionych we
wspomnianym rozporzadzeniu mogg by¢ sktadane
przez uzytkownikow pod adresem https://na.alle-
gro.pl/skarga. W 2021 r. otrzymalismy 1 036 rekla-
madji na prawie 2 200 000 wszystkich zgtoszen do
naszego dziatu obstugi klienta.
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Akademia to réwniez przestrzen dla sprzedajacych,
w ktérej umozliwiamy nawigzywanie wzajemnych
kontaktéw. Sprzedajacy mogag dzieli¢ sie swoimi
opiniami lub watpliwosciami, a takze omawiac je z
ekspertami. Spotkania organizowane przez Allegro
opierajg sie na partnerstwie i pomagajg w tworzeniu
nowych rozwiazan, przede wszystkim zas daja sprze-
dajacym pewnos¢, ze ich glos jest styszany.

Dzieki dodatkowym szkoleniom i webinarom powsta-
ta przestrzen dla sprzedajacych, w ktérej nie tylko
dzielimy sie wiedzg, ale takze umozliwiamy nawigzy-
wanie kontaktu. Jest to miejsce, w ktérym sprzeda-
jacy moga dzieli¢ sie swoimi opiniami lub watpliwo-
Sciami, a takze omawiac je z ekspertami. Spotkania
organizowane przez Allegro opieraja sie na partner-
stwie i pomagaja w tworzeniu nowych rozwigzan,
przede wszystkim zas dajg sprzedajgcym pewnos¢,
ze ich glos jest styszany. Webinaria dostepne sg row-
niez w jezyku polskim, angielskim i chiriskim.

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
dla sprzedajgcych

Allegro.pl moze podjg¢ prébe polubownego roz-
strzygniecia sporéw z uzytkownikami biznesowymi,
wykorzystujgcymi Allegro do oferowania przedmio-
téw konsumentom, za posrednictwem niezalezne-
go mediatora, po uprzednim wyrazeniu przez Alle-
gro.pl zgody na mediacje.W przypadku zwrdcenia
sie przez Uzytkownika, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym do Allegro.pl z propozycjg media-
Cji i zaakceptowaniu tej propozycji przez Allegro.pl,
mediacja bedzie prowadzona przez mediatora z
Europejskiego Instytutu Mediacji. Allegro.pl pokryje
uzasadniong czes¢ catkowitych kosztéw mediadji,
ktdre zostang ustalone przez strony indywidualnie
dla kazdego przypadku. Lista mediatoréw oraz re-
gulamin mediacji dostepne sg pod adresem eimin-
stytut@gmail.com.

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Zrownowazona
logistyka

Rozwijamy dostepne mozliwosci wysytki towa-
réw utatwiajac codzienne prowadzenie sprze-
dazy na naszej platformie i podkreslajac nasze
innowacyjne podejscie do realizacji szybkich i
odpowiedzialnych dostaw.

W listopadzie 2021 roku zaprezentowaliSmy
nowg marke logistyczng ,One by Allegro”, kté-
ra obejmuje zielone automaty paczkowe ,One
Box", ustuge ,One Fulfillment” dla sprzedawcow
oraz punkty odbioru ,One Punkt”

One Fulfillment

One Fulfillment by Allegro to kompleksowa ustu-
ga dla sprzedajgcych, obejmujgca przechowy-
wanie, pakowanie i dostawe produktéw, a takze
obstuge klienta w zakresie zwigzanym z realiza-
cja zamowien. We wrzesniu Allegro uruchomito
na petng skale pierwsze centrum fulfillmento-
we, wspierajgce wybranych sprzedawcéw w ko-
ordynadji i zarzadzaniu przesytkami. Po udanym
programie pilotazowym, 24 stycznia 2022 roku
rozpoczelismy komercyjny etap rozwoju, dzieki
czemu One Fulfillment stat sie szerzej dostepny
dla sprzedajacych.

- =

Ustuga jest uzupetnieniem modelu dostaw oparte-
go przede wszystkim na realizacji zamdwien przez
sprzedajacych, ktéry pozostaje priorytetem dla na-
szej organizadji. Obecnie juz ponad 80% zamdwien
dociera do klientéw w ciggu 1-2 dni. Dystrybucja
czesci produktéw zakupionych na Allegro z jednego
centrum logistycznego pozwoli dodatkowo skréci¢
czas dostawy, zapewni¢ wysoka jakos¢ obstugi klien-
ta oraz zmniejszy¢ negatywny wplyw na srodowisko,
m.in. poprzez zastosowanie ekologicznych materia-
téw opakowaniowych, wdrozenie procesow minima-
lizujgcych ilos¢ odpaddéw oraz zmniejszenie liczby
przejazdow kurierskich, co przetozy sie na zmniej-
szenie emisji dwutlenku wegla.

W ciggu 2022 roku planujemy rozbudowe pierwsze-
go centrum realizacji zamaéwien do petnej wydajno-
Sci dzieki m.in. inwestycjom w dodatkowe regaty i
automatyke.

W 2021 roku uruchomilismy réwniez naszg siec zie-
lonych automatoéw paczkowych One Box, ktéra do
31 grudnia 2021 roku obejmowata juz ponad 1001
najnowoczesniejszych automatéw paczkowych Al-
legro w catym kraju. Nasz projekt wychodzi naprze-
ciw potrzebom lokalnych spotecznosci, aktywistow
spofecznych oraz ekspertow. Tworzymy rozwigzania
przyjazne srodowisku i odpowiadajgce na potrze-
by okolicznych mieszkancéw, a takze harmonijnie
wpisujace sie w przestrzen miejskg. Wszystkie urza-
dzenia zasilane sg zielong energig pochodzaca z
odnawialnych zrédet, co potwierdzaj
certyfikaty pochodzenia energii, a kon-
strukcja wspierajgca roslinnos¢ sktada

2 sie zdo 90% z recyklingowanego drew-

na.

Ty
]
s p rzed aJ esz W ramach Allegro od pazdziernika
| : 2021 dziata tez X-press Couriers, lokal-
]

my magazynujemy

pakujemy i wysytamy'

za Ciebie

one Y fulfiliment

na firma zajmujgca sie dostawami tego
samego dnia. Jej wigczenie do naszej
Grupy uzupetnienia ustugi realizacji
zamowien i ustug automatéw pacz-
kowych w zakresie skrdcenia czasu
dostaw. Przejecie XPC zapewnia moz-
liwos¢ realizacji dostaw tego samego
dnia oraz zdolnosci w zakresie odbioru
i dystrybucji.
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Odpowiledzialnhe
zarzadzanie
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Strategia zrownowazonego

rozwoju

CSRi zrownowazony rozw0j sg strategicznie i kompleksowo zarzgdzane przez Allegro.
Kwestie zwigzane ze srodowiskiem, spoteczenstwem i tadem korporacyjnym (ESG)

Sg czescig codziennej dziatalnosci biznesowej Allegro, jak rowniez dtugoterminowych
planow strategicznych. Dlatego w 2020 roku opracowana zostata strategia CSR i zrow-
nowazonego rozwoju Allegro na lata 2020-2023. Okresla ona diugoterminowe priory-

tety Allegro w tym zakresie.

Strategia CSR i Zrow-
nowazonego Rozwoju
Grupy kontynuuje nasze
wazne programy spotecz-
ne i edukacyjne, ktadac
znaczny nacisk na kwe-
stie sSrodowiskowe

Motto naszej strategii brzmi #SustainableAllTogether
(,Wszyscy razem dla zréwnowazonego rozwoju”),
poniewaz poprzez wspotprace z klientami, sprze-
dawcami, partnerami biznesowymi, pracownikami
i innymi interesariuszami aktywnie realizujemy Cele
Zréwnowazonego Rozwoju. Allegro, jako platforma
handlowa, ma znaczacy wptyw na polska gospodar-
ke i spoteczenistwo. Poprzez inwestycje w badania
i rozwdj oraz technologie tworzymy efekt kofa za-
machowego, ktdrego skala oddziatywania znacznie
wykracza poza nasz bezposredni wkiad. Nasze in-
nowacje i inicjatywy wzmacniajg pozycje i napedzaja
rozwoj naszych klientéw i sprzedawcow, a takze
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partnerdow biznesowych. W naszym podejsciu zwra-
camy szczegdlng uwage na srodowiskowe aspekty
dziatalnosci w sektorze e-commerce, jednoczesnie
stale podnoszac nasze ambicje i wskazujac kolejne
cele do realizadji.

Dlugoterminowe cele Grupy w zakresie zréwnowa-
zonego rozwoju zaktadaja pomoc naszym klientom
w dokonywaniu odpowiedzialnych wyboréw, poprzez
eksponowanie i promowanie zréwnowazonych pro-
duktéw dzieki optymalizacji wyszukiwania produktow
na Allegro.pl w oparciu o uczciwe i przejrzyste kryteria.
Wdrazamy specjalng przestrzen, ktéra dedykowana
jest dla 0sdb poszukujgcych produktéw ekologicznych,
poniewaz chcemy utatwi¢ kupujgcym znalezienie
certyfikowanych produktéw oraz promowac sprze-
dawcdéw w tym segmencie rynku. Naszym celem jest
podnoszenie $wiadomosci na temat najlepszych
praktyk w zakresie opakowan i logistyki zgodnych
z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Chcemy dac
zaréwno sprzedajacym, jak i kupujacym wiedze i na-
rzedzia, ktére pozwolg im na promowanie wykorzy-
stywania zasobdw w obiegu zamknietym w catym
tancuchu wartosci. Zamierzamy zachecac kolejnych
sprzedajgcych do stosowania prosrodowiskowych
opakowan. Naszych sprzedawcéw i klientdw ksztat-
cimy na rozwijajacej sie platformie e-learningowe;j
Akademia Allegro. Grupa mierzy miedzy innymi swoj
wptyw na srodowisko, prowadzi coroczny monitoring
emisji GHG (gazow cieplarnianych) i realizuje program
redukgji sredniej emisji GHG na GMV.

Strategia zostata zatwierdzona i przyjeta przez Rade
Dyrektoréw. Wyniki jej realizacji sa na biezgco moni-
torowane, przedstawiane kierownictwu oraz publi-
kowane w rocznym raporcie ESG.

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

1.

ALLEGRO JAKO MIEJSCE
ZROWNOWAZONYCH
WYBOROW | ZAKUPOW

2.5

ALLEGRO JAKO SWIETNE
MIEJSCE DO ROZWIJANIA
BIZNESU

3.©

ALLEGRO JAKO PARTNER
ODPOWIEDZIALNY
SPOLECZNIE

4. I’CL\

ALLEGRO JAKO
NAJLEPSZE MIEJSCE DO
ROZWOJU
PRACOWNIKOW

TOWARZYSZYMY NASZYM
KLIENTOM

W ODPOWIEDZIALNYCH
WYBORACH | ZAKUPACH

WZMACNIAMY KWALIFIKACJE
| DOSWIADCZENIE NASZYCH
SPRZEDAWCOW

| WSPIERAMY

ROZWO) NOWYCH
PRZEDSIEBIORCOW

TWORZYMY POZYTYWNY
WPLYW NA SPOLECZENSTWO
POPRZEZ WKEAD W ROZWO)
POLSKIE] GOSPODARKI

| CORAZ LEPSZE ZARZADZANIE
NASZYM WPLYWEM
SRODOWISKOWYM -

W DUCHU ESG,
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

| ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

STANOWIMY AMBITNE,
PRZYJAZNE | ROZNORODNE
MIEJSCE PRACY, W KTORYM
NASI PRACOWNICY MOGA
SIE ROZWIJAC
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Eksponujemy i promujemy produkty
oparte na zréwnowazonym rozwoju

Wspieramy klientéw w zmniejszeniu
Sladu weglowego podczas dostawy
produktéw

Dbamy o bezpieczenstwo i komfort
klientéw, chronimy ich dane oraz
przestrzegamy prawa konsumentéw

Wspieramy sprzedawcéw
w zréwnowazonym wzroscie

Edukujemy przysztych i obecnych
przedsiebiorcow

Wspieramy mikro, matych i Srednich
przedsiebiorcow

Wdrazamy agende klimatyczng
w naszym tancuchu dostaw
i dostawach

Wspieramy edukacje i rozwoj
umiejetnosci mtodych

Wspo6tpracujemy z lokalnymi
spotecznosciami, w ktérych
prowadzimy naszg dziatalno$¢

Zarzadzamy naszg firmg odpowiedzialnie

Rozwijamy nasze dziatania zgodnie
ze zrbwnowazonym rozwojem
Budujemy nasz faricuch wartosci
w transparentny, odpowiedzialny

i zrbwnowazony sposéb

Wspieramy rozwéj zawodowy
i osobisty naszych pracownikéw

Tworzymy réwne szanse w
wymagajacym srodowisku

biznesowym

Dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo
naszych pracownikéw i ich
zaangazowanie
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Cele SDGs realizowane w ramach Strategii CSR &
zrownowazonego rozwoju Allegro na lata 2020-2023

4 DOBRA JAKOSE 5 ROWNOSE
EDUKACHI Pect
|GODNA PRACA

L] o

12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIAEANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
IPRODUKCJA KLMATU

QO

10 o Strategia obejmuje 86 inicjatyw, ktore

-~

=) wspierajg operacjonalizacje podejmowanych
dziatan. Dla kazdego z filarow wyznaczono

v

1DREEN 17 e, konkretne cele i wskazniki KPI, ktére
| & @ sg monitorowane kazdego miesigca.

Dtugoterminowe cele ESG i stopien ich realizacji

W ramach przegladu strategii spriorytetyzowane zostaty gtéwne cele ESG, ktére przedstawiamy ponizej

SRODOWISKOWE

CEL

Zazielenienie naszej dziatalnosci: dalsza
redukcja emisji gazoéw cieplarnianych:
Cele zgodne z SBTi*:

38% redukcja emisji gazéw cieplarnianych (Zakres
11i2)do 2030 r., zgodnie ze Sciezka 1,5°C
Porozumienia Paryskiego (wobec 2021 roku)
Zaangazowanie co najmniej 69% najwiekszych
dostawcédw, aby w ciggu 5 lat od 2021roku),
ustali¢ ich cele oparte na nauce dla Zakresu 1 2.

*w trakcie walidadji przez SBTi

STOPIEN
REALIZAC)I

W 2021 r. ponad 15% energii
elektrycznej zuzywanej przez
Grupe Allegro.eu pochodzito
z OZE

Monitoring celu rozpoczyna
sie w 2022 roku.

=20

Pracodawca z wyboru dla najwiekszych
talentow:

* Wskaznik zaangazowania pracownikow
na poziomie minimum 75%

W 2021 roku wyniki
zaangazowania badania
BAZA w spétkach Grupy
Allegro to:

SPOLECZNE
* 74% w Allegro.pl, AllegroPay
i Allegro Finance
* 63% eBilet
+ 78% Ceneo.pl
@) Niezalezno$¢ Rady Dyrektorow Niezaleznos$¢ Rady
™ Dyrektoréw
O A O Cel zwigzany z zapewnieniem co najmniej
M ™M wiekszosci (wiecej niz 50%) niezaleznych W 2021 roku Rada liczyta
cztonkdéw w Radzie Dyrektoréw do 1 wrzednia o$miu cztonkoéw, z czego
YAD 2026 roku. dwdch uznano
za niezaleznych.
KORPORACYJNY
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KPI [1234567]

Nasze najwazniejsze osiggniecia w 2021 roku nawig-
zujgce do czterech filaréw strategii CSR i zrownowa-
Z0Nego rozwoju:

Opis wskaznika KPI Filar Strategii

wskaznik rNPS w badaniu satysfakgji klienta5

789 76,1 Filar 1
[KPI'1]
profesjonalni sprzedawcy (,B2C") na Allegro
+133 tys 128tys. Filar 2
[KPI 2]
13,5 min 13 min aktywni kupujacy6 na Allegro [KPI 3] Filar 1

unikalni uzytkownicy, ktérzy w 2021 roku odwiedzili platforme
e-learningowa Akademii Allegro i wzieli udziat w co najmniej

1 miliion %621ys. jednym z 72 dostepnych kurséw edukacyjnych (1 080 996 A 2
unikalnych uzytkownikéw) [KPI 4]
darowizny przekazane przez Grupe Allegro.eu na rzecz .
Al P e organizacji charytatywnych i spotecznych [KPI 5] Filar 3
571 1ys. n/a opakowan pochodzacych z recyklingu z certyfikatem FSC zostaty =

wprowadzone do obiegu przez sklep Allegro Pack [KPI 6]

pracownikéw postrzega Allegro’ jako miejsce pracy, w ktérym
87% n/d szanuje sie wszystkich bez wzgledu na pte¢, wiek czy jakikolwiek Filar 4
inny wymiar réznorodnosci [KPI 7]

°>rNPS - relational net promoter score w IV kwartale 2021 r., wartos¢ w Il kwartale 2021 roku wyniosta 78,8. Wskaznik NPS obstugi
Klienta za IV kwartat 2021 wyniost 74,2, a za lll kwartat 2021 77,4.

© Aktywny Kupujacy to kazdy unikalny adres e-mail powigzany z kupujacym, ktéry w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy dokonat
co najmniej jednego zakupu na Allegro.pl, Allegrolokalnie.pl lub eBilet.pl. Poprzednio dane nie obejmowaty eBilet.pl. Wszystkie
punkty danych zostaty retrospektywnie dostosowane do zmienionej definicji

’Dane pochodza z Rocznego Badania Zaangazowania BaZa 2020 przeprowadzonego w Il kwartale 2027 r. w spétkach Allegro.pl,
AllegroPay i Allegro Finance, w przypadku Ceneo.pl wynik to 88%, w przypadku eBilet.pl brak danych
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Odpowiedzialny nadzér, czyli Komitet Zarzadzajacy

Poniewaz zrownowazony rozwdj i klimat sg kwe-
stiami strategicznymi dla Allegro, odpowiedzialnos¢
za okreslenie strategicznych kierunkéw w tym obsza-
rze spoczywa na Komitecie Zarzadzajacym, w skfad
ktérego wchodzi Prezes Zarzadu i Rada Dyrektordw.
Za operacyjne zarzadzanie tym obszarem odpowiada
Zespot ds. Zréwnowazonego Rozwoju, wspierany
przez dedykowanych menedzerdw i pracownikow
z réznych dziatéw organizadji.

GRI [102-32]

Zespot zarzadzajacy nadzoruje kwestie zwigzane
ze zréwnowazonym rozwojem i klimatem, w szcze-
gblnosci poprzez monitorowanie i nadzorowanie
strategii CSR & Zréwnowazonego Rozwoju. Jedno-
czesnie, poniewaz ryzyka klimatyczne i Srodowiskowe
podlegajg zarzadzaniu ryzykiem i Polityce Zarzadza-
nia Ryzykiem, wszyscy pracownicy Allegro.eu sg od-
powiedzialni za identyfikacje i raportowanie ryzyka.
Rolg Rady Dyrektordw jest nadzorowanie ryzyka
korporacyjnego, definiowanie zakresu zarzadzania
ryzykiem, okreslanie kierunkdéw rozwoju systemu
zarzadzania ryzykiem oraz ustalanie poziomdw ape-
tytu na ryzyko.

Rola kierownicza i przywoédcza

*  zatwierdzanie kierunkdw i celdw strategicznych oraz
rekomendacje zmian/dziatan

Komitet Zarzadzajacy ds.

CSRIZrownowazonego  « nadzér nad integracjg strategii i inicjatyw CSR z celami

Rozwoju biznesowymi Allegro

zatwierdzenie raportdw z realizacji Strategii CSR Allegro

Komitet Zarzadzajacy
(CEO i Rada Dyrektoréw)

*  wybdr obszaréw priorytetowych i dtugoterminowe

planowanie strategiczne

Najwyzszy organ zarzadzajacy Allegro.eu, Rada Dy-
rektorow, bierze pod uwage kwestie ESG podczas
wykonywania swoich obowigzkdéw nadzorczych.
Kwestie ESG sg omawiane na posiedzeniach Rady
Dyrektoréw. Spotka powotata Komitet Zarzgdzajacy
ds. CSR i Zréownowazonego Rozwoju, w sktad ktérego
wchodzg Szef dziatu prawnego (General Counsel),
Dyrektor ds. komunikacji oraz Dyrektor ds. bezpie-
czenstwa (CSO). W skfad Komitetu Zarzgdzajacego
wchodzi CEO oraz Rada Dyrektoréw. Obowigzki
Komitetéw zostaty opisane powyze]. Kwestie ESG
sg réwniez poruszane na posiedzeniach Zarza-
du i brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji
biznesowych.
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Zespotds. Zrownowazonego Rozwoju i CSR w Allegro.
pl sktada sie z kilkunastu ekspertéw w dziedzinie ESG
i zréwnowazonego rozwoju, wspieranych dodatkowo
przez ekspertéw ds. relacji inwestorskich, compliance
i HR. Zespdt ds. Zrownowazonego Rozwoju w ra-
mach obszaru dotyczgcego Dostaw obejmuje spe-
cjalistéw zajmujgcych sie zréwnowazonym rozwojem
w zakresie ustug realizacji zamdwien, dostaw i ustug
logistycznych, w tym na ostatnim etapie dostawy
do odbiorcy. Wszyscy scisle wspdtpracuja przy reali-
zadji celdw strategii ESG i sa rowniez zaangazowani
w raportowanie.

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

GRI [102-32]

Allegro.pl w UN Global Compact, czyli realizujemy
Agende 2030

W 2021 roku Allegro.pl dotgczyto do UN Global
Compact, inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ,
ktéra zrzesza firmy i instytucje, dla ktérych wazny
jest zrownowazony rozwdj. Przystepujgc do pro-
gramu UN Global Compact, firma zobowigzata sie
do realizacji polityki i globalnych inicjatyw ONZ, kon-
centrujgcych sie na kwestiach srodowiska i przeciw-
dziataniu kryzysowi klimatycznemu. Jest to réwniez
zobowigzanie do realizacji Celow Zréwnowazonego
Rozwoju, okreslonych przez Organizacje Naroddéw
Zjednoczonych w Agendzie 2030. Przystapienie
do UN Global Compact jest swiadectwem naszego
prawdziwego zaangazowania w strategie CSR i Zréw-
nowazonego Rozwoju oraz naszego zobowigzania
w zakresie srodowiska.
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W 2021 roku Allegro brato udziat w pra-
cach Komitetu ds. Standarddw Etycznych
UN Global Compact Network Poland. Fir-
ma byta zaangazowana w projekty doty-
czace réznorodnosci i wigczenia spotecz-
nego, kwestii etycznych oraz dzielifa sie
dobrymi praktykami. W 2022 roku Allegro
zamierza nadal aktywnie dziata¢ w Komi-
tecie ds. Standardéw Etycznych i Progra-
mie Climate Positive w ramach UN Global

Compact Network Poland.

Edukujemy sprzedawcdw w temacie zréwnowazone-
go rozwoju i wdrazamy agende klimatyczng w naszym
taricuchu dostaw. Global Compact zrzesza ponad
12 000 firm i 3 000 instytucji z 160 krajow. Allegro
dotgczyto do duzej miedzynarodowej spotecznosci,
dla ktérej dialog dotyczacy zréwnowazonego rozwoju
jest niezwykle wazny
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GC #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10 Jako uczestnik UNGS, informujemy o naszych poste-
pach we wdrazaniu 10. Zasad UN Global Compact.

Obszar: Prawa cztowieka

ZASADY ELEMENTY STRATEGII CSR PODJETE DZIALANIA
UN GLOBAL COMPACT | ZROWNOWAZONEGO

o ROZWOJU * Nasze wewnetrzne regulacje i kodeks
ngada 1 Przeds'e?'F’rStW? po: i postepowania dla dostawcow zawie-
winny przestrzegac i wspierac 3.5.1. Kodeks Postepowania .

. L . rajg juz zasady UN Global Compact

ochrone miedzynarodowo uzna- dla dostawcow i partneréw
nych praw cztowieka biznesowych Allegro oraz ¢ Wdrozylismy Polityke Praw Czlowieka
Zasada 2: Nalezy eliminowac Kodeks Postepowania dla Allegro.eu
wszelkie przypadki tamania praw sprzedajacych.

cztowieka przez firme

Obszar: Miejsce pracy

ZASADY UN GLOBAL COMPACT

Zasada 3: Przedsiebiorstwa powinny popiera¢ wol-
nos¢ zrzeszania sie i w praktyce uznawac prawo
do zbiorowych negodjadji

Zasada 4: Firmy powinny wspierac eliminacje wszel-
kich form niewolnictwa i pracy przymusowej

Zasada 5: Biznes powinien przyczyniac sie do fak-
tycznego zniesienia pracy dzieci

Zasada 6: Przedsiebiorstwa powinny przeciwdziatac
dyskryminadji w sferze zatrudnienia

Zasada 7: Przedsiebiorstwa powinny wspierac za-
pobiegawcze podejscie do problemdw Srodowiska
naturalnego

Zasada 8: Firmy powinny podejmowac inicjatywy
propagujace wieksza odpowiedzialnos¢ srodowiskow

ELEMENTY STRATEGII CSR
| ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
4.2. Tworzymy réwne szanse w wymagajacym Sro-

dowisku biznesowym

4.2 3. Przeglad struktury zarzgdzania réznorodnoscia
i inkluzywnoscia/réwnaoscig szans

Wiecej informacji mozna znalez¢
w sekgji Prawa cztowieka oraz w sekcji
Pracownicy

4.24. Szkolenia z zakresu réznorodnosci i inkluzywnosci
na réznych poziomach kariery

4.2.5. Dodatkowy program, ktéry wspiera rozwoj zawo-
dowy 0séb z niepetnosprawnoscia i/lub miodziezy z grup
defaworyzowanych (np. pfatne staze)

4.2.6. Powotywanie grup roboczych ds. réznorodnosci
i integradji, w ktérych ludzie mogg dzieli¢ sie aktualnymi
informacjami, najlepszymi praktykami, doswiadczeniami
i pomystami, aby srodowisko pracy stafo sie bardziej réz-
norodne i sprzyjajace inkluzywnosci

PODJETE DZIALANIA

*  Wprowadzilismy polityke antydyskryminacyjng i anty-
mobbingowg oraz polityke zgtaszania nieprawidtowosci

* Polityka rdznorodnosci zostata wprowadzona w Allegro
w 2020 roku, rozwijamy takze temat réznorodnosci i in-
kluzywnosci w miejscu pracy

* W firmie organizowane sg réwniez szkolenia antymo-
bbingowe i antydyskryminacyjne, ktdrych celem jest
wsparcie w rozpoznawaniu i zapobieganiu zachowa-
niom niepozadanym oraz tworzenie pozytywnych re-
lacji miedzy pracownikami

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w kolejnych

sekcjach: Prawa czlowieka; Pracownicy; Réznorodnosc

i inkluzywnosc.

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Obszar: Srodowisko

ZASADY UN GLOBAL COMPACT

Zasada 9: Firmy powinny wspierac rozwoj
i upowszechnianie technologii przyjaznych
srodowisku

ELEMENTY STRATEGII CSR | ZROWNOWA-
ZONEGO ROZWOJU

1.2. Pomagamy klientom zmniejszy¢ slad
weglowy zwigzany z procesem dostawy
produktow

2.4. Wspieramy dziatania na rzecz klima-
tu w tancuchu dostaw i dostawach, np.
wprowadzanie opakowan wielokrotnego
uzytku, zmniejszanie wptywu na srodo-
wisko opakowan jednorazowych, pomiar
emisji z dostaw

3.4. Prowadzimy dziatania prosrodowi-
skowe, m.in.: na rzecz ograniczenia emisji
zwigzanych z dostawami zamdwien z Al-
legro, zwiekszamy efektywnos¢ energe-
tyczng i promujemy stosowanie obiegu
zamknietego, rozwijamy system zbierania

danych i obliczania wskaznikow emisji

PODJETE DZIALANIA

Wprowadzamy coroczny monitoring emisji GHG (gazéw
cieplarnianych) oraz program redukdji emisji dwutlenku
wegla

Wdrazamy specjalng przestrzen, ktéra dedykowana jest dla
0s0b poszukujgcych produktéw ekologicznych, poniewaz
chcemy ufatwi¢ kupujacym znalezienie certyfikowanych
produktéw oraz promowac sprzedawcdw w tym segmen-
cie rynku

Naszym celem jest podnoszenie Swiadomosci na temat
najlepszych praktyk w zakresie opakowan i logistyki zgod-
nych z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Chcemy dac
zaréwno sprzedajgcym, jak i kupujacym wiedze i narzedzia,
ktére pozwolg im na promowanie wykorzystywania zaso-
béw w obiegu zamknietym w catym faricuchu wartosci

Zachecamy kolejnych sprzedawcéw do stosowania prosro-
dowiskowych opakowan

Przyfaczylismy sie do inicjatywy ,Science Based-Targets
Initiative” i zobowigzalisSmy sie do realizadji celow klimatycz-
nych: 1) 38% redukcja emisji gazow cieplarnianych (zakres 1
i 21) do 2030 ., zgodnie ze Sciezka 1,5°C Porozumienia Pa-
ryskiego (wobec 2021 roku 2) Zaangazowanie co najmniej
69% najwiekszych dostawcdw, aby w ciggu 5 lat od 2021
roku), ustali¢ ich cele oparte na nauce dla Zakresu 1 2.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekdji Srodowisko i klimat.
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GRI [103-1 103-2 103-3 102-16 102-17 205-2 205-1 205-3 419-1]
ESG [G-P2 G-P4 G-P3]
GC [#10]

Etyka I compliance

Obszar: Przeciwdziatanie korupcji

ZASADY UN GLOBAL COMPACT PODJETE DZIAEANIA

Kodeks etyki, czyli najwyzsze standardy na co dzien

Zasada 10: Przedsiebiorstwa powinny prze- .
ciwdziafac korupcji we wszystkich jej formach,
w tym fapowkarstwu i wymuszeniom

Nasze wewnetrzne regulacje oraz Kodeks Poste-
powania dla Dostawcdw zawierajg juz zasady UN
Global Compact GRI [103-1 103-2 103-3
GC [#10]

*  Wprowadzilismy Polityke antykorupcyjng i przeciw-

dziatania przekupstwu Zgodnos¢ z prawem i przeciwdziatanie korupcji

to podstawowy obszar odpowiedzialnosci kazdej
spofki, takze Allegro. Dotyczy to zaréwno naszej
wiasnej dziatalnosci i wszystkich naszych pracow-
nikow jak i podmiotow z ktérymi wspotpracujemy
na co dzien.

ELEMENTY STRATEGII CSR

| ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ¢ Grupa bardzo powaznie podchodzi do systemu

3.3. Zarzadzamy nasza firmg odpowiedzialnie zarzadzania ryzykiem i compliance

3.5.1. Kodeks postepowania dla dostawcéw
i partneréw biznesowych Allegro

* Zobacz wiecej w sekgji Etyka i compliance, zarza-
dzanie ryzykiem

W obu naszych gtéwnych spétkach wprowadzilismy
system zarzadzania tadem korporacyjnym, ryzy-
kiem i zarzadzaniem zgodnoscig, ktéry obejmuje
standardy postepowania, zapobieganie korupcji,
przestrzeganie prawa konkurencji, zapobieganie  Traktujemy nasz system zarzadzania tadem korpo-

54

konfliktom intereséw, ochrone informacji i da-
nych, zapobieganie bezprawnej dyskryminacji oraz
ochrone wifasnosci przedsiebiorstwa i know-how
spotek Allegro. pl i Ceneo.pl.

racyjnym z nalezytg starannoscia i ustanowilismy
przedstawione ponizej ramy zapewnienia zgodnosci,
aby zagwarantowac wdrozenie wszystkich niezbed-
nych srodkow:

Ochrona Kontrola Reagowanie
* Regulacje / Sprawy publiczne *  Sprawozdawczosc¢: * Zarzadzanie kryzysowe
¢ Zarzadzanie ryzykiem * anonimowo lub osobiscie * Zarzadzanie ciggtoscia
- Polityk poprzez system do CSO dziafania
* osobiscie do dziatu HR, * Sankcje dyscyplinarne

* Szkolenia, komunikacja,
warsztaty podnoszace

Prawnego, CSO

* Dziatania naprawcze

Swiadomos¢ * osobiscie, mailowo

* Integracja proceséw

*  Wyciggniete wnioski ¢ Kontrole

do Przewodniczacego

* Monitorowanie i zatwierdzenia
w zakresie zgodnosci

¢ Wdrazanie zgodnosci

* Ustalenie odpowiedzialnosci

* Przeglady kontrolii i audyty

zgodnosci

* Dochodzenia w zakresie zapew-
nienia zgodnosci

°  Audyty wewnetrzne
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Wprowadzone zostaly réwniez wytyczne obejmu-
jace polityke zakupowg, procedure przetargowa,
procedure kontrolingu i procedure prawng, ktére
majg na celu zminimalizowanie wszelkich niedozwo-
lonych praktyk, naruszer prawa, korupdji i oszustw,
w szczegdlnosci w zakresie praktyk zakupowych, lub

GRI [102-16 102-17]
ESG [G-P2 G-P4]

Kodeks Etyki Allegro obejmuije:

¢ Polityke transparentnosci

* Polityke przeciwdziatania dyskryminadji
i mobbingowi

* Procedury zgfaszania nieprawidtowosci
* Polityke w zakresie prawa konkurencji

* Polityke przeciwdziatania praniu pieniedzy i finan-
sowaniu terroryzmu. Instrukcja dotyczaca kontroli
eksportu i sankdji finansowych

* Polityke bezpieczenstwa
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innych negatywnych konsekwencji nieprzestrzegania
przepiséw w ramach Grupy.

W Allegro dziatamy w sposéb transparentny, z dba-
toscig o przestrzeganie najwyzszych standardéw
etycznych, miedzy innymi dzieki naszym politykom
i regulaminom.

Allegro wprowadzito nastepujace regulacje
i procesy:
* Zasady przeciwdziatania korupdji

* Regulamin dotyczacy przyjmowania i oferowania
prezentéw i korzysci

* Polityke réznorodnosci

* Procedure na wypadek inspekdji
*  Procedure zawierania umow

* Polityke podatkowa

* Procedure weryfikacji dostawcow i Kodeks Poste-
powania dla Dostawcow

* Polityke szkoleniowg

* Polityke Allegro.eu dziatar charytatywnych, spo-
tecznych i sponsoringowych

* Polityke praw cztowieka,

° jinne

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Na strazy przestrzegania Kodeksu Etyki stoi Komisja ds. Etyki, ktéra zajmuje sie m.in.
badaniem i rozstrzyganiem zgtaszanych spraw zwigzanych z jego tamaniem. Sktad

Komisji ds. Etyki:

* Dyrektor HR lub HR Business Partner

* Dyrektor dziatu prawnego badz prawnik przez niego wskazany

* Dyrektor pionu, ktérego dotyczy zgtoszone naruszenie

* Przedstawiciel pracownikdw wskazany przez Reprezentacje Pracownikdw

* Dyrektor ds. bezpieczenstwa (CSO)

Kodeks Etyki jest okresowo weryfikowany i dostepny dla wszystkich pracownikéw.

Bycie etyczng firmg wigze sie réwniez z przestrzega-
niem prawa. W Allegro dziatamy zgodnie z prawem
i na biezaco sledzimy wszystkie istotne zmiany i re-
gulacje branzowe. Dostosowujemy nasze ustugi,
polityke i procesy do tych zmian.

Dziafajacy w Allegro system zgtaszania nieprawidto-
wosci jest dostepny dla pracownikdw i wykonawcow
firmy. Podlega on wytycznym dotyczacym rozpatry-
wania skarg i zazaleri zwigzanych z nieprzestrzega-
niem Kodeksu Etycznego.

Liczba skarg i zazalen zwigzanych z nieprzestrzeganiem Kodeksu Etycznego

Zgtaszanie skarg i zazalen

Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Instrukcja dotyczaca kontroli eksportu i sankgji finansowych

Polityka transparentnosci

Spdtka wprowadzita obowigzkowe szkolenia z zakresu
zapewnienia zgodnosci i etyki. Opracowano réwniez
plan szkolen i komunikacji dotyczace etyki i compliance,
ktory jest obecnie realizowany.

Nowi pracownicy zapoznajg sie z naszym Kodeksem
podczas sesji obowigzkowego szkolenia OnBoarding
Stay Safe/Stay Fair. Raz w roku nasi pracownicy uczest-
niczag w szkoleniach poswieconych zasadom naszego
Kodeksu Etyki (Polityka transparentnosci, Polityka prze-
ciwdziatania dyskryminadji i mobbingowi, Procedury
zglaszania nieprawidtowosci, Polityka w zakresie prawa
konkurendji, Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, Polityka bezpieczenstwa) oraz

2020

ochronie danych osobowych, w celu pogtebiania wiedzy,
budowania kompetendji i zwiekszania Swiadomosci.

Wszyscy pracownicy przechodzg obowigzkowe szkolenie
z zakresu wszystkich polityk podczas sesji onboardingo-
wej. Wszyscy pracownicy s3 zobowigzani do przestrze-
gania zasad zawartych w politykach. Dodatkowo co roku
przeprowadzamy obowigzkowe szkolenia z zakresu
powyzszych polityk, w ktdrych uczestniczg wszyscy za-
trudnieni pracownicy, w tym wykonawcy. Szkolenie do-
tyczace etyki odbywa sie za pomocg takich kanatow jak:
e-learning, poczta elektroniczna, dedykowana platforma
wewnetrzna (Intranet), spotkania, plakaty, konkursy i inne
formy komunikagji.
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Spoétka wprowadzita obowigzkowe szkolenia
Z zakresu zapewnienia zgodnosci i etyki

Opracowano réwniez plan szkolert i komunikacji
dotyczace etyki i compliance, ktéry jest obecnie
realizowany.

Nowi pracownicy zapoznajg sie z naszym Kodeksem
podczas sesji obowigzkowego szkolenia OnBoarding
Stay Safe/Stay Fair. Raz w roku nasi pracownicy
uczestniczg w szkoleniach poswieconych zasadom

WSszyscy pracownicy przechodzg obo-
wigzkowe szkolenie z zakresu wszyst-
kich polityk podczas sesji onboardingo-
wej. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani
do przestrzegania zasad zawartych
w politykach. Dodatkowo co roku prze-
prowadzamy obowigzkowe szkolenia
z zakresu powyzszych polityk, w ktérych
uczestniczg wszyscy zatrudnieni pra-
cownicy, w tym wykonawcy. Szkolenie

dotyczace etyki odbywa sie za pomocg
takich kanatéw jak: e-learning, poczta
elektroniczna, dedykowana platforma
wewnetrzna (Intranet), spotkania, pla-
katy, konkursy i inne formy komunikacji.
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naszego Kodeksu Etyki (Polityka transparentnosci,
Polityka przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi,
Procedury zgtaszania nieprawidfowosci, Polityka w za-
kresie prawa konkurencji, Polityka przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, Polityka
bezpieczenstwa) oraz ochronie danych osobowych,
w celu pogtebiania wiedzy, budowania kompetendji
i zwiekszania swiadomosci.

Zgtaszanie
Nieprawidtowosci
I ochrona sygnalistow

W Allegro dziata system informowania o nieprawidfo-
wosciach. Gwarantuje on poufnos¢ i bezpieczeristwo
0s0b zgtaszajacych przypadki nieprawidtowosci,
w tym ochrone przed dziataniami odwetowymi. Nasz
system jest otwarty i dostepny dla kazdego w firmie
(zgtoszenia mozna réwniez sktada¢ anonimowo
za pomoca specjalnego formularza dostepnego
online). Podlega on wytycznym dotyczacym rozpatry-
wania skarg i zazaleri na naruszenie Kodeksu Etyki.

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Uruchomilismy specjalng platforme internetowa,
wprowadzilismy dedykowany formularz online,
udostepnilismy specjalny adres e-mail oraz nu-
mer telefonu. Kazde zgtoszenie jest analizowane
i w razie potrzeby podejmowane sg odpowiednie
dziatania. W 2021 roku mielismy dwa zgtoszenia
dotyczace naszej Polityki transparentnosci. Do-
ktadnie zbadalismy obie sprawy i zastosowalismy
adekwatne $rodki wobec pracownikéw, ktorzy
dopuscili sie wykroczenia.

GRI [205-2]

ESG [G-P3]

Wszyscy pracownicy przechodza obowigzkowe szko-
lenie z zakresu wszystkich najwazniejszych polityk
podczas szkolenia onboardingowego. Podpisuja
réwniez deklaracje, w ktérej zobowigzujg sie do prze-
strzegania zasad wymienionych w tych politykach.
Dodatkowo, co roku organizujemy obowigzkowe
szkolenia dla wszystkich naszych pracownikdw.

GRI [205-1 205-3]

W Allegro zdajemy sobie sprawe, ze proces zakupowy
moze nies¢ za sobg ryzyko korupcyjne. Dlatego tez
dziaty odpowiedzialne za zakupy sg przeswietlane
pod katem ryzyk korupcyjnych i podlegajg nadzorowi
antkorupcyjnemu. W 2021 r. nie odnotowano ani
jednego przypadku korupdji.

Zapewniamy najwyzszg jakosc i bezpieczenstwo pro-
duktéw oferowanych na platformie Allegro, a takze
jakos¢ obstugi i dostaw. Bardzo scisle wspdtpracuje-
my z UOKIK i lokalnymi rzecznikami konsumentéw.
W odpowiedzi na ich specyficzne potrzeby, uru-
chomilismy dedykowany adres e-mail, ktéry utatwia
im kontakt z naszymi pracownikami.

GRI [419-1]

W 2021 roku na Allegro nie zostata natozona ani
jedna kara finansowa lub sankcja za niezgodnosc
Z przepisami prawa, naruszenie zasad dostaw lub
korzystania z produktéw i ustug.
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GRI [102-18 102-22 102-23]
ESG [G-P1]

t ad korporacyjny

Koniec

Rok powotania Reprezentuje

Imie i nazwisko

kadencji

Niewykonawczy

Darren Huston 57 2020 2026 Przewodniczgcy Rady
Dyrektoréw
Francois Nuyts 49 2020 2026 Dyrektor Wykonawczy
S Jonathan Eastick 55 2020 2026 Dyrektor Wykonawczy
o BF
David Barker 54 2020 2026 Cinven
Richard Sanders 50 2020 2026 Permira
Pawet Padusinski 45 2020 2026 Mid Europa Partners
Nancy Cruickshank 51 2020 2026 Niezalezny
Dyrektor Niewykonawczy
Carla Smits-Nusteling 56 2020 2026 Niezalezny

GRI [102-18 102-22 102-23]
ESG [G-P1]

Transparentnosc, procedury, struktura,

czyli jak zarzadzamy Grup

Allegro.eu, jako spdtka zatozona i dziatajgca zgodnie
z prawem luksemburskim, ma jednopoziomowy
(unitarny) system zarzadzania, w ktérym Rada Dy-
rektoréw skfada sie zaréwno z Dyrektoréw wyko-
nawczych (zajmujacych sie biezgcym zarzgdzaniem),
jak i Dyrektoréw niewykonawczych (nadzorujgcych)
- w przeciwieristwie do wiekszosci polskich spotek,
w ktérych istnieje zaréwno zarzad, jak i rada nad-
zorcza. W 2021 roku Rada liczyta osmiu cztonkéw,
z czego dwdch uznano za niezaleznych. Rada Dyrek-
toréw posiada szerokie uprawnienia do zarzadzania
dziatalnoscig Spotki oraz do upowazniania i/ lub
wykonywania wszelkich czynnosci administracyj-
nych niezbednych lub przydatnych do realizacji celu
korporacyjnego Spétki opisanego w Umowie Spotki,
z wyjgtkiem spraw wyraznie zastrzezonych przez
przepisy prawa lub Umowe Spotki dla Walnego Zgro-
madzenia. Rada Dyrektoréow ma szereg obowigzkdw,
do ktérych nalezy zatwierdzanie rocznego budzetu

9
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Grupy, nadzorowanie istotnych transakcji nabycia
i zbycia aktywow oraz zarzadzanie sprawozdaniami
finansowymi Grupy.

Posiedzenia Rady odbywajg sie w miare potrzeb
wynikajacych z dziafalnosci Spétki, nie rzadziej jednak
niz raz na kwartat. Obrady sg wazne tylko wtedy, gdy
wiekszos¢ dyrektoréw jest obecna lub reprezentowa-
na. Uchwaty Rady podejmowane sg zwykig wiekszo-
$cig gtoséw dyrektoréw posiadajgcych prawo gtosu,
obecnych lub reprezentowanych, bez uwzglednienia
gtoséw wstrzymujacych sie. W 2021 roku odbyto sie
11 posiedzen Rady.

W ponizszej tabeli przedstawiono imiona, nazwiska,
stanowiska, rok powofania i rok, w ktérym wygasa
biezgca kadencja poszczegdlnych dyrektoréw Spotki.

W Grupie funkcjonuje Komitet Audytu

oraz Komitet Wynagrodzen i Nominacji
W sktad Komitetu Audytu wchodzg David Barker, Nancy Cruickshank oraz Carla Smits-Nusteling

(ktora petni funkcje przewodniczacej Komitetu Audytu)

Do obowigzkéw Komitetu Audytu nalezg oceny:

* rzetelnosci informacji finansowych przekazywa-
nych na zewnatrz

° skutecznosci systemdw kontroli wewnetrznej i za-
rzadzania ryzykiem

* niezaleznosci, obiektywnosci, wynagrodzenia i za-
kresu prac audytoréw zewnetrznych i wewnetrz-
nych Grupy.

Obowigzki i zadania Komitetu obejmujg

w szczegolnosci:

° przeglad i zatwierdzenie rocznego planu audytu
oraz okreslenie wytycznych dla planéw audytu
na okres kilku lat,

° omawianie sprawozdan z audytu z audytorami we-
wnetrznymi i zewnetrznymi, jak réwniez z kierow-
nictwem oraz monitorowanie ich wdrazania,

° ocena wynikéw pracy audytoréw wewnetrz-
nych i zewnetrznych, jak réwniez ich wzajemnej
wspotpracy,
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Dyrektor Niewykonawczy

wsparcie Rady Spotki w zakresie nominacji zewnetrz-
nych audytordw, ktdérzy majg byc przedstawieni zgro-
madzeniu akcjonariuszy w celu dokonania wyboru,
w szczegdlnosci w odniesieniu do niezaleznosci audy-
toréw od Grupy, ich kwalifikacji oraz udziatu wynagro-
dzenia za ustugi niezwigzane z badaniem sprawozdan
finansowych w ich catkowitym wynagrodzeniu

przeprowadzenie kontroli niezaleznosci dziatu au-
dytu wewnetrznego od Grupy i jednostek podlega-
jacych audytowi, a takze zatwierdzanie wytycznych
dotyczacych pracy dziatu audytu wewnetrznego,

ocena skonsolidowanego sprawozdania finanso-
wego, ustawowego sprawozdania finansowego
i sprawozdania z dziatalnosci Spétki oraz decyzja,
czy moga by¢ one zarekomendowane Radzie Spotki
do przedfozenia zgromadzeniu akcjonariuszy,

okresowa ocena systemu kontroli wewnetrznej

okresowy przeglad adekwatnosci i bezpieczeristwa
procedur Grupy dotyczacych zglaszania nieprawi-
dtowosci, wykrywania naduzy¢ i przeciwdziatania
tapdwkarstwu.
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W skfad Komitetu Audytu wchodzg David Barker,
Nancy Cruickshank oraz Carla Smits-Nusteling (ktéra
pemi funkcje przewodniczacej Komitetu Audytu).

W 2021 roku Komitet Audytu odbyt siedem posie-
dzen. Gtéwne obszary zainteresowania i tematy
dyskusji Komitetu:

° omodwienie i zatwierdzenie kwartalnych, pot-
rocznych i rocznych pakietéw sprawozdar dla
inwestorow,

° analizy w obszarach zwigzanych z zarzgdzaniem
ryzykiem, zarzadzaniem ptynnoscig oraz otoczenia
podatkowego

° oméwienie  szacunkéw i osgdéw zastosowa-
nych przy przygotowaniu rocznych sprawozdan
finansowych,
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» sformalizowanie ram Kontroli Wewnetrznej Spra-
wozdawczosci Finansowej (ICFR),

* raportowanie i monitorowanie rekomendadji
poaudytowych (ustanowienie ram raportowania +
kwartalne aktualizacje),

* roczny plan audytéw audytora zewnetrznego i au-
dytu wewnetrznego,

* ocena pracy audytoréw zewnetrznych i wewnetrz-
nych oraz (ponowne) powofanie audytora ze-
wnetrznego dla catej Grupy i poszczegdlnych Istot-
nych Spaétek Grupy,

° roczna ocena Komitetu Audytu i roczne sprawoz-
danie Komitetu dla Radly.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji naleza:

° przygotowywanie i okresowe przeglady polityki
i zasad Grupy dotyczacych wynagradzania oraz
kryteriow dotyczacych wynikéw w zakresie wyna-
grodzen i okresowego przegladu ich wdrazania,
a takze przedktadanie Radzie Spoétki propozydii
i rekomendadji

* przygotowywanie wszelkich stosownych decyzji
Rady Spotki w sprawie powotywania cztonkéw Rady
Spotki oraz przedktadanie Radzie Spotki propozydji
i rekomendadji.

Rada Sp6tki moze przekaza¢ Komitetowi Wy-
nagrodzen i Nominacji dalsze uprawnienia
i obowiazki. Dyrektor generalny i/ lub dyrektor
finansowy Spétki lub dowolny cztonek Rady
Spo6tki moze by¢ kazdorazowo zapraszany
na posiedzenia Komitetu Wynagrodzen i No-
minacji jako obserwator.

W sktad Komitetu Wynagrodzer i Nominacji wcho-
dzg Nancy Cruickshank, Darren Huston (petnigcy
funkcje przewodniczgcego Komitetu Wynagrodzen
i Nominacji) oraz Carla Smits-Nusteling.

W 2021 roku Komitet Wynagrodzeri i Nominagji
odbyt tacznie cztery posiedzenia. Szczegdtowe in-
formacje dotyczace zagadniert omawianych podczas
spotkani Komitetu zostaty przedstawione w Skon-
solidowanym raporcie rocznym Grupy Allegro.eu
za rok 2021 na str. 107

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Zarzadzanie ryzykiem

System zarzgdzania ryzykiem, czyli dziatania pod kontrolg

[TCFD Ryzyko B]

Nieodtaczna cecha wszelkich dziatan podejmowanych przez Grupe jest
brak pewnosci realizacji procesu i osiggniecia zatozonych celow

W Grupie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem,
w ramach ktdrego wszyscy pracownicy uczestniczg
w realizacji zadan z zakresu zarzadzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej. System zarzadzania ryzy-
kiem zostat zaprojektowany w sposéb umozliwiajgcy
identyfikacje, pomiar, monitorowanie tych rodzajéw
ryzyka, ktére mogg miec wptyw na realizacje naszych
celéw strategicznych, operacyjnych, finansowych,
sprawozdawczych i zwigzanych z zachowaniem
zgodnosci z przepisami we wszystkich jednostkach
organizacyjnych i biznesowych oraz zespofach reali-
zujacych projekty rozwojowe.
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Nasza polityka zarzadzania ryzykiem ma na celu
zapewnienie spéjnego podejécia do pomiaru i ogra-
niczania réznych rodzajow ryzyka. Polityka ta okresla
strukture ramowg zarzadzania ryzykiem, zakres
systemu zarzadzania oraz jego zasady. Opisuje ona
podejécie do zarzadzania ryzykiem stosowane przez
Grupe oraz poszczegdlne elementy systemu.

Obowigzujacy proces zapewnia odpowiedzialnosc¢
za zarzadzanie ryzykiem. Ponizej przedstawiono
zakresy obowigzkéw i kompetencji osdb uczestni-
czacych w realizacji procesu. Wszyscy pracownicy
Grupy sa odpowiedzialni za identyfikacje i raporto-
wanie ryzyka.
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( RADA DYREKTOROW )
( KOMITET AUDYTU }
( KOMITET DS. RYZYKA ) T
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I LINIA Il LINIA Il LINIA

Controlling finansowy

Zapewnienie zgodnosci

il

z przepisami
Wiasciciele — )
Wszyscy ) ~ Bezpieczenstwo Menedzer ds. Audytor
: | Koordynatorzy i ochrona prywatnosci
pracownicy danych ryzyka wewnetrzny
ds. Ryzyka

Zapobieganie
naduzyciom

Zapezpieczenie
przychodow

L

Wiecej na temat procesu zarzadzania ryzykiem piszemy w naszym Skonsolidowanym Raporcie Rocznym
za rok 2021 w czesci ,System zarzadzania ryzykiem, czynniki ryzyka i kwestie regulacyjne”

GRI [102-11]
TCDF [Ryzyko C]

Ryzyko niefinansowe, czyli wszystko sie liczy

Mierzenie i raportowanie
wynikow w zakresie ESG,
ryzyka i jego zarzadza-
niem ma fundamentalne
znaczenie dla zdobycia
zaufania interesariuszy
i wygenerowania maksy-
malnej wartosci na rynku.
Zdefiniowalismy nastepu-
jace ryzyka jako gtowne
obszary naszych dziatan
ESG. Proces identyfikagji
i oceny ryzyk niefinanso-
wych jest integralng cze-
Scig systemu zarzadzania
ryzykiem.
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Gtoéwne rodzaje ryzyk

Ryzyko srodowiskowe
i klimatyczne

Chociaz wptyw sektora e-commerce na srodowisko
jest mniejszy niz tradycyjnych form handlu, mamy
Swiadomos¢, ze dziatalnos¢ Grupy wywiera nega-
tywny wptyw na $rodowisko (np. emisja CO2, odpady
opakowaniowe). Rozwijanie naszej dziatalnosci bez
wdrazania programow redukdji emisji dwutlenku
wegla i zuzycia energii, a takze bez podejmowania
inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju, mogtoby
przynies¢ negatywne skutki dla srodowiska natural-
nego. Nowe ramy regulacyjne zwigzane z unijnym
Zielonym tadem i transformacjg srodowiskowg moga
naktadac kolejne obowigzki na firmy z sektora handlu
detalicznego, a by¢ moze takze na inne podmioty.
Zmiany klimatu, ktére obecnie obserwujemy, moga
potencjalnie doprowadzi¢ do istotnych zmian w spo-
sobie prowadzenia dziatalnosci, a takze w poziomie
przychoddw i kosztéw. Inicjatywy zmierzajace do ogra-
niczenia emisji dwutlenku wegla oraz rozwigzania
technologiczne zgodne z zasadami zréwnowazonego
rozwoju, np. prosrodowiskowe opakowania, mogg
przetozy¢ sie na wzrost kosztéw naszej dziatalnosci.
Wiecej o zarzadzaniu ryzykiem mozna znalez¢ w sek-
Cji Wiecej o zarzadzaniu ryzykiem mozna znalez¢
w sekcji Srodowisko i klimat

Wiecej o TCFD mozna znalez¢ w sekcji Zarzadzanie
ryzykiem, czyli klimat pod kontrolg

Ryzyko zwigzane
Z prawami cztowieka

Mechanizmy kontroli i zapobiegania stosowane
w ramach struktury compliance Grupy mogg okazac
sie niewystarczajace, aby zapewni¢ odpowiednig
ochrone Grupy przed wszelkimi naruszeniami praw
cztowieka, takimi jak nieréwne traktowanie pracow-
nikow (np. przy rekrutacji, wynagradzaniu, szkoleniu
i awansowaniu itd.) lub innymi naruszeniami, ktére
moga mie¢ miejsce w przypadku partnerow ze-
wnetrznych i dostawcow.

Wiecej o zarzadzaniu ryzykiem mozna znalez¢ w sek-
cji Prawa cztowieka

Ryzyko spoteczne

Pogorszenie publicznego wizerunku lub reputadji
Grupy w wyniku negatywnych opinii moze miec nie-
korzystny wptyw na jej marke. Przypadki wycofania
produktéw z rynku, roszczenia z tytutu odpowie-
dzialnosci za produkt, naruszenia zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, obecnos¢ podrobionych
towardw naruszajgcych warunki okreslone przez
Grupe lub inne nieuczciwe dziatania na platformie
e-commerce Grupy, ktére nie zostang wykryte przez
jej technologie przeciwdziatania oszustwom, mogg
znaczaco zaszkodzi¢ reputadji i dziatalnosci Grupy.
Skargi uzytkownikow lub negatywne opinie na temat
stron internetowych Grupy, produktéw, termindw
dostaw, procesow zwrotdw, warunkow pracy jej
pracownikéw (lub pracownikéw jej podwykonawcow
lub dostawcéw), przetwarzania danych uzytkownikdw
i praktyk w zakresie bezpieczenstwa lub obstugi
klienta, w tym na platformach internetowych, takich
jak blogi, rankingi internetowe, serwisy recenzenckie
i portale spotecznosciowe, moga miec istotny nega-
tywny wptyw na reputacje Grupy i popularnosc jej
stron internetowych.

Wiecej 0 zarzadzaniu ryzykiem mozna znalez¢ w sek-
¢ji Klienci w centrum uwagi
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Praktyki z zakresu pracy

Utrata wykwalifikowanego personelu, duza rotacja
pracownikéw lub utrzymujace sie trudnosci w obsa-
dzaniu wolnych stanowisk odpowiednimi kandydata-
mi moga miec istotny negatywny wplyw na zdolnos¢
Grupy do skutecznego konkurowania w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci, a ponadto
Grupa moze utraci¢ znaczacg czesc¢ wiedzy specja-
listycznej lub tez wiedza ta moze stac sie dostepna
dla konkurentéw Grupy. Ponadto aby pozyskac lub
utrzymac wykwalifikowany personel, Grupa moze
by¢ zmuszona do oferowania wyzszych pakietéw
wynagrodzen i innych swiadczen, co moze prowadzi¢
do zwiekszenia kosztéw osobowych. Niezdolnos¢
do pozyskania, wyszkolenia, zmotywowania lub utrzy-
mania wykwalifikowanego personelu bez ponoszenia
nadmiernych kosztéw moze miec istotny negatywny
wplyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne Grupy.

Zagrozenia i sytuacje niebezpieczne zwigzane z pracg
oraz ryzyko odniesienia obrazen lub utraty zdrowia
w zwigzku z praca, w tym wypadki i choroby zawo-
dowe, moga miec rowniez istotny negatywny wptyw
na dziatalnos¢ Grupy.

Pandemia COVID-19 ma daleko idgce konsekwencje
dla pracownikdw, ktérzy musza kontynuowac prace
w trybie stacjonarnym (szczegdlnie w magazynie).
Pracownicy pracujacy zdalnie moga nie posiadac er-
gonomicznych i odpowiednich miejsc pracy w domu.

Wiecej o zarzadzaniu ryzykiem mozna znalez¢ w sek-
cjach: Pracownicy Pracownicy oraz Réznorod-
nos¢ i inkluzywnos¢

WERSJA ONLINE

Ryzyko korupcji i innych naruszen

Grupa moze by¢ narazona na przypadki korupcji
lub przekupstwa (fapéwki, nielegalne gratyfikacje,
wymuszanie zapfaty, przestepczosc cyfrowa), kon-
flikt intereséw lub inne naduzycia, a takze na brak
zapewnienia wiasciwej ochrony danych osobowych
klientéw.

Wiecej o zarzadzaniu ryzykiem mozna znalez¢ w sek-
cji Etyka i compliance

Ryzyko zwigzane

Z cyberbezpieczenstwem

i naruszeniami ochrony danych
osobowych

Grupa korzysta z ustug zewnetrznych dostawcéow
centrow danych, ktérych zasoby mogg ucierpiec
w wyniku cyberataku. Cyberbezpieczenstwo, za-
rzadzanie danymi osobowymi oraz zapewnienie
odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa naszej in-
frastruktury to wazne elementy naszej dziatalnosci.

Wiecej o zarzadzaniu ryzykiem mozna znalez¢ w sek-
Cji Bezpieczenstwo danych

Rada Dyrektorow nadzoruje kwestie zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem i klimatem, w szczegdlnosci poprzez monitorowanie
i nadzorowanie strategii CSR & Zrownowazonego Rozwoju

Polityce Zarzadzania Ryzykiem, wszyscy pracownicy
Grupy Allegro.eu sa odpowiedzialni za identyfikacje
i raportowanie ryzyka. Rolg Rady Dyrektorow jest
nadzorowanie ryzyka korporacyjnego, definiowanie
zakresu zarzadzania ryzykiem, okreslanie kierunkow
rozwoju systemu zarzadzania ryzykiem oraz ustalanie
poziomdw apetytu na ryzyko.

66

Zgodnie z zaleceniami Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD), Allegro.eu dokfadnie
okresla ryzyko klimatyczne, jak réwniez, jeszcze sze-
rzej, ryzyko srodowiskowe. Proces identyfikacji, oceny
i zarzadzania ryzykiem klimatycznym jest czescig ogol-
nego procesu zarzadzania ryzykiem w Grupie Allegro.
eu. Wiecej na temat ujawniania informacji w ramach
TCFD mozna znalez¢ w sekgji Klimat.

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

GRI [102-13 103-1 103-2 103-3 418-1]
ESG [G-S1]

Bezpieczenstwo danych

W Allegro satysfakcja klienta zaczyna sie od zapewnienia mu bezpieczenstwa i pew-
nosci, ze zakup bedzie udany. Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem obok prywatnosci
klientow i ochrony danych jest jednym z naszych priorytetow.

Zasady i polityki przyjete przez
Allegro zwigzane z prywatnoscia
klientdéw, ochrong danych

i cyberbezpieczenstwem
obejmuja:

* Polityke bezpieczenstwa (w tym
cyberbezpieczenistwa)

* Proces zarzadzania incydentami
* Procedure obiegu NDA

* Zasady przechowywania danych osobowych
w Allegro.pl sp. z 0.0.

* Procedure wykonywania prawa do danych
uzytkownikow Allegro.pl

Procedure zgtaszania naruszen ochrony danych
osobowych do Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Polityke zachowania ciggtosci dziatania

Aby utrzymac poziom bezpieczenstwa na wysokim
poziomie zlecamy Ocene Dojrzatosci Cyberbez-
pieczenstwa, ktdra jest audytem zewnetrznym
przeprowadzanym raz na dwa lata przez firme
zewnetrzng. W ostatnim badaniu w 2021 roku
Allegro.pl uzyskato wynik wyzszy niz Srednia ryn-
kowa i wyzszy niz dwa lata temu. Stosujemy wiele
rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa, z ktérych
wszystkie sg na biezgco monitorowane i ulepszane.
Wprowadzilismy réwniez prywatny i publiczny pro-
gram Bug Bounty, w ramach ktérego uzytkownicy
moga informowac dziat IT o wykrytych na naszej
platformie lukach bezpieczenstwa.

CERT - interdyscyplinarny zespot
ds. bezpieczenstwa

CERT Allegro (Computer Emergency Response Team
Allegro) to interdyscyplinarny zespét powotany w celu
podnoszenia poziomu bezpieczenstwa w Allegro oraz
budowania swiadomosci o bezpieczeristwie wsréd
pracownikéw i uzytkownikéw. Jego sktad tworza
cztonkowie zespotow: Information Security Team,
Computer Security Incident Response Team, Cyber
Defense & Offense Team, Anti-fraud Operations
Team, Cooperation with Law Enforcement Autho-
rities Team.

Cele dziatalnosci CERT to:

* monitoring oraz analiza bezpieczeristwa Allegro;
° reagowanie na zagrozenia cyberbezpieczenstwa;

* wymiana informadji, wiedzy i doswiadczen o cybe-
rzagrozeniach z zewnetrznymi zespotami CERT;

* budowanie $wiadomosci bezpieczerstwa wérdéd
pracownikow i uzytkownikdw.

W ramach swojej dziatalnosci CERT koordynuje
i obstuguje incydenty oraz inne przypadki dotycza-
ce cyberzagrozen Allegro; aktywne reaguje w przy-
padku wystagpienia bezposrednich cyberzagrozen
dla uzytkownikéw; wspdtpracuje z innymi zespota-
mi CERT w Polsce i na $wiecie, w tym uczestniczy
w pracach organizacji Trusted Introducer; wspiera
Sztab Kryzysowy w sytuacjach kryzysowych w ob-
szarze cyberbezpieczenstwa oraz rozwija narzedzia
do wykrywania, analizy i korelacji zagrozen.
Wiecej o CERT Allegro tutaj.
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GRI 102-13

Jestesmy czionkiem Trusted Introducer, inicjatywy naj-
wiekszej europejskiej organizacji zrzeszajacej zespoty
reagowania na cyberzagrozenia. Jestesmy réwniez
aktywnymi cztonkami réznych grup roboczych, w tym
Grupy IAB Polska ds. cyberbezpieczerstwa (ktérej
przewodniczy jeden z naszych pracownikow) oraz
Grupy Roboczej ds. cyberbezpieczernstwa w tancuchu
dostaw przy Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Dane osobowe, czyli zawsze
zgodnosc¢ z przepisami

GRI [103-1 103-2 103-3]

Specyfika naszej dziatalnosci sprawia, ze mamy do-
step do danych osobowych naszych sprzedawcéw
oraz klientéw. Skala naszej dziatalnosci sprawia,
ze danych, ktérymi zarzgdzamy jest duzo. Dlatego
starannie chronimy dane osobowe.

Zachowujemy petng zgodnos¢ z przepisami RODO.
Uwaznie sledzimy decyzje i wytyczne wydawane
przez Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO)
oraz EDPB (Europejskg Rade Ochrony Danych), kté-
re analizujemy i w razie potrzeby dostosowujemy
do nich nasze dziatania. Wszyscy pracownicy Allegro
przechodzg szkolenia z zakresu polityki bezpieczen-
stwa i RODO. Przeprowadzamy réwniez audyty w celu
sprawdzenia zgodnosci z przepisami RODO. Kontrola
zewnetrzna przeprowadzona w okresie od wrzesnia
do grudnia 2020 r. nie wykazata zadnych istotnych
uchybien.

GRI 418-1
ESG G-S1

Postepowania wobec Allegro

Cyberbezpieczenstwo
i bezpieczenstwo danych

Naszym najwyzszym priorytetem jest zapewnienie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa infrastruk-
tury i danych, poprzez zastosowanie podejscia
warstwowego. Platforma jest chroniona przez
wiele warstw zabezpieczen, w tym zabezpieczenia
przed atakami DDoS, systemy wykrywania botow
czy firewalle aplikacji internetowych.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bez-
pieczenstwo konsumentéw oraz chroni¢ systemy
i przetwarzane w nich dane konsumentéw. Opra-
cowalismy réwniez zasady i procedury zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem danych.
Stosujemy techniczne srodki bezpieczenstwa, ktére
sg okresowo sprawdzane przez wewnetrznych
audytordéw, zewnetrznych testerow penetracyjnych
oraz analitykéw bezpieczenstwa.

W 2021 roku, w zwigzku ze skargami ztozonymi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Allegro byto strong 5 nowych postepowan. Pie¢ postepowan zakonczonych
w 2021 r. zakoriczyto sie upomnieniem (4 dotyczace Allegro.pl i 1 dotyczace eBilet.pl) oraz
jedna decyzjg pozytywna (Allegro.pl). W 2021 roku na Allegro nie zostaty natozone zadne
kary za naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych. Na kazdym etapie zbierania
i przetwarzania danych dbamy o przestrzeganie obowigzku informowania klienta o celu
i zakresie przetwarzania jego danych oraz o prawie dostepu do nich i ich poprawiania.
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Naruszenia cyberbezpieczenistwa i prywatnosci danych

Naruszenia cyberbezpieczenstwa i prywatnosci danych

Naruszenia cyberbezpieczeristwa (catkowita liczba zidentyfikowanych
wyciekdw, kradziezy lub utraty danych klientow)

Naruszenia prywatnosci danych (zgtoszone do odpowiednich
organow)

Naruszenia cyberbezpieczeristwa i prywatnosci danych

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych prywatnosci 2021

Skargi przekazane do organu regulacyjnego (PUODO) wymagajace
dziatan naprawczych

Na biezaco odpowiadamy na wszelkie pytania, wnioski
i skargi dotyczace danych osobowych, sktadane przez
interesariuszy zewnetrznych, cho¢ nie prowadzimy
szczegbtowych statystyk dotyczacych réznych rodza-
jow zgtoszen.

Jednym z najwazniejszych aspektéw bezpieczenstwa
jest czynnik ludzki i budowanie swiadomosci wsrod
pracownikéw. Wszyscy nasi pracownicy przechodzg
szkolenia z zakresu polityki bezpieczenstwa i RODO
(obejmujace zaréwno informacje ogélne, jak i we-
wnetrzne polityki i procedury). Odbywajg sie one pod-
czas sesji onboardingowych i sg powtarzane co roku.
W trakcie szkolen onboardingowych prowadzimy réw-
niez warsztaty z zakresu bezpieczenstwa z wykorzysta-
niem studiéw przypadku, ktére pomagajg w rozpozna-
waniu kampanii phishingowych.

Organizujemy réwniez dodatkowe szkolenia dla pra-
cownikéw z zakresu zagrozen bezpieczeristwa, socjo-
techniki i prywatnosci w sieci. Wykorzystujemy kazda
okazje, aby edukowac naszych pracownikéw w zakre-
sie bezpieczenstwa. W tym roku obchodzilismy m.in.
Dzien Bezpiecznego Internetu, Dziers Ochrony Danych
Osobowych oraz Swiatowy Dzier Hasta. Organizujemy
rowniez szereg konkurséw i zawoddw, m.in. z okazji
Dnia Bezpieczeristwa Komputerowego.

Allegro.eu jest wiascicielem silnych marek takich
jak Allegro, Ceneo, czy eBilet. Nieustannie dgzymy
do tego, aby byly one jeszcze bardziej rozpoznawal-
ne zaréwno przez kupujacych, jak i sprzedajacych
dzieki public relations i strategicznym wspotpracom.
Zajmujemy sie zardwno marketingiem tradycyjnym,
jak i internetowym.
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GRI [103-1 103-2 103-3 102-9 308-1 414-1]
TCFD/SFDR [wskaznik]

ESG [S-P6]

GC [#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10]

Wspotpraca z dostawcami

GRI [103-1 103-2 103-3 102-9]
GC [#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10]

Weryfikacja, czyli pracujemy z najlepszymi

W 2021 roku wspdtpracowalismy z ponad 3 tysigcami
sprawdzonych firm, ktére dostarczaty nam produkty

i ustugi niezbedne do sprawnego funkcjonowania ::>
Allegro. Wybdr dostawcy dla Allegro.pl/Ceneo.pl t S <::
to wieloetapowy proces, ktéry zapewnia nam wyto- 0

nienie najlepszej oferty i zagwarantowanie, ze wspot-
pracujemy z wiarygodnym dostawcg, dziatajgcym
zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

sprawdzonych firm
- liczba dostawcéw w 2021 roku

Proces wyboru dostawcy Allegro.pl/Ceneo.pl:

1.7 2. 3.% 4.8 B.w

ANALIZA OCENA ) WERYFIKACJA NEGOCJACJE AKCEPTACJA
DOSTAWCOW WIARYGODNOSCI MINIMUM TRZECH WARUNKOW WARUNKOW
| ROZWIAZAN | POTENCJALU OFERT HANDLOWYCH ~ WSPOLPRACY | PODPISANIE
DOSTAWCY UMOWY
WSPOLPRACY

WSsrod dostawcow Allegro rozrézniamy nastepujace grupy:

dostawcéw dostarczajgcych produkty, ktore sg objete
sprzedazg detaliczng w ramach Oficjalnego Sklepu Allegro

dostawcéw, ktérych produkty i ustugi wykorzystujemy
w ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci operacyjnej
(administratorzy budynkéw, w ktérych mieszczg sie nasze
biura, dostawcy mediéw, oprogramowania, systemow in-
formatycznych, centréw danych, rozwigzan technologicz-
nych i doradczych, ustug reklamowych i marketingowych
oraz innych ustug i produktéw)

dostawcéw wynajmujacych grunt pod automaty paczkowe

dostawcow ustug kurierskich/ transportowych
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GRI [308-1414-1]
ESG [S-P6]
TCFD/SFDR [WskaZni

Chcemy miec pewnosc, ze nasi dostawcy
przestrzegaja zasad, ktdre sg podobne do naszych.

Jeslitaczna wartos¢ umoéw z dostawca przekroczy Pozwala nam to zweryfikowac ich postepowanie pod
100 000 PLN, dostawca Allegro.pl/Ceneo.pl zostaje ~ Wzgledem etycznym, spotecznym i srodowiskowym.
objety programem monitoringu i ewaluacji, zobowig-

zany jest do zaakceptowania i podpisania Kodeksu W 2021 r. kryteria spetnito 95% ocenianych do-
Postepowania dla Dostawcéw oraz Kwestiona- stawcow. Stanowili oni 10% wszystkich nowych
riusza dla Dostawcow i Partneréw Biznesowych, — Wykonawcow (dane nie obejmuja eBilet.pl). Szcze-
a takze zlozenia pisemnej deklaracji przestrzega- 80ty dotyczace taficucha dostaw Allegro.pl oraz
nia Kodeksu Etyki Allegro (Kodeks Allegro) oraz ~ Charakterystyka dostawcéw sg wewnetrznymi in-
Dziesieciu Zasad inicjatywy UN Global Compact. ~ formacjami firmy.

W 2021 r. kryteria spetnito 95% ocenianych dostawcow. Stanowili oni 10% wszystkich nowych
wykonawcow (dane nie obejmuja eBilet.pl). Szczegdty dotyczace tancucha dostaw Allegro.pl
oraz charakterystyka dostawcow sg wewnetrznymi informacjami firmy.

Ocena dostawcy

Ocena dostawcy* 2021 2020
% ocenionych nowych dostawcdw, ktérzy spetniali standardy spoteczne, 95% 99%
Srodowiskowe i etyczne 0 0
% wszystkich nowych dostawcéw poddanych ocenie 10% 9,7%

*dane nie obejmuja eBilet.pl
Podpis Kodeksu Etyki Allegro (Kodeks Allegro) nie jest wymagany w przypadkach, gdy dostawca posiada swoj kodeks, ktory jest
spojny z wartosciami, zatozeniami i nie odbiega od norm kodeksu Allegro.

Zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Finansow, spotki - sg na zintegrowanych systemach informatycznych,
grupy wprowadzity kompleksowy proces weryfikacji  ktére zapewniajg petng przejrzystos¢ w zakresie prze-
dostawcdéw. Dokumenty finansowe, dokumenty reje-  strzegania procedur.

stracyjne firm i konta bankowe sg sprawdzane w celu

odrzucenia nierzetelnych ustugodawcow. Wprowadzili- - Wdrozylismy system tadu korporacyjnego, zarzadza-
Smy réwniez polityke zakupowa, procedury przetargo-  nia ryzykiem i zapewnienia zgodnosci we wszystkich
we, procedury kontrolingu i prawne, ktérych celemjest  obszarach dziatalnosci Allegro. Obejmuje on standar-
zminimalizowanie wszelkich niezgodnych z prawem  dy operacyjne, zapobieganie korupdji, przestrzeganie
praktyk, naruszen prawa, korupcji i naduzy¢ oraz  prawa konkurencji, zapobieganie konfliktom inte-
innych negatywnych konsekwencji nieprzestrzegania  reséw, ochrone informacji i danych, zapobieganie
przepiséw w ramach Grupy. Dodatkowo, wszystkie  bezprawnej dyskryminacji oraz ochrone wfasnosci
procesy zakupowe w Allegro.pl i Ceneo.pl oparte i know-how firmy.
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Nasz system obejmuje nie tylko przepisy obowig-
zujgce w Allegro, ale takze warunki wspotpracy
z dostawcami: polityke zakupowg oraz dodatkowe
wymagania dla dostawcéw, w tym Kodeks Poste-
powania dla Dostawcéw oraz Kwestionariusz dla
Dostawcow i Partneréow Biznesowych dedykowany
kluczowym dostawcom (czyli tym, ktérych roczny
kontrakt przekracza 100 tys. PLN). Zgodnie z wytycz-

nymi Ministerstwa Finanséw, spotki Grupy wprowa-
dzity kompleksowy proces weryfikacji przy wyborze
dostawcow. Weryfikacja dokumentéw finansowych,
dokumentow rejestracyjnych firmy i rachunkow
bankowych pozwala na odrzucenie tych dostawcow,
ktérych referencje budza watpliwosci.

Obowigzki dostawcéw i partneréw biznesowych
zgodnie z Zasadami UN Global Compact:

Zapewnienie zgodnosci z przepisami

Poszanowanie praw cztowieka

Zapewnienie pracownikom najwyzszych standardéw
i warunkéw pracy

Ochrone srodowiska naturalnego
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#SUSTAINABLEALLTOGETHER

GRI [102-40 102-42 102-43 102-44]

INnteresariusze

GRI [102-40]

Mapa interesariuszy, czyli na kogo wptywa nasza firma

W Grupie Allegro angazujemy interesariuszy w dziatania naszej firmy i dzieki
temu mozemy m.in. podejmowac lepsze decyzje biznesowe, sprawniej zarzadzac
ryzykiem oraz wzmacniac innowacyjnosc firmy.

Do naszych kluczowych grup interesariuszy zaliczamy:

o klientow, ° spofecznoscilokalne i organizacje pozarzadowe,
° sprzedawcow, * administracje,

° partneréw biznesowych, * regulatoréw krajowych i miedzynarodowych,

* dostawcow, * otoczenie gietdowe,

o pracownikdw, * otoczenie biznesowe.
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Zapraszamy do rozmnowy,
czyll jak sie komunikujemy

GRI [102-42 102-43]

W skutecznym zarzadzaniu relacjami z interesariuszami pomaga nam opracowana szczegotowa mapa
kluczowych interesariuszy. Mapa pozwala dopasowac zaréwno kanaty i czestotliwos¢ kontaktéw z dang

grupa. Dla kazdej z grup dopasowujemy najbardziej skuteczne kanaty komunikacji.

Kanaty kontaktu
Z interesariuszami

Klienci

* Formularz kontaktowy

° CzatAllegro

* Rozmowa telefoniczna

° WhatsApp

° spofecznos¢ Allegro Gadane

* Infolinia dla senioréw

* Program Ochrony Kupujacych

e Centrum pomocy on-line

* kanaty bezposredniej komunikadji z

* doradcami Allegro

* profile na portalach spofecznosciowych

* badanie NPS

* cykliczne ankiety on-line

* relacje z mediami

° strona edukacyjna dla kupujacych

* kampanie reklamowe i edukacyjne w mediach
* poradniki zakupowe i inspiracje w serwisie

e Strona korporacyjna: Allegro.eu, media
spotecznosciowe
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Spotecznosc Allegro Gadane

Dyskusja ze sprzedajgcym
Wewnetrzny system rozpatrywania reklamacji

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw dla
sprzedawcow

Special Case Team - zespdt do zadan specjalnych

Program Bezpieczne z@kupy

WERSJA ONLINE

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Sprzedawcy oraz partnerzy biznesowi i dostawcy

* Formularz kontaktowy

o Czat Allegro

* Rozmowa telefoniczna

* WhatsApp

* spotecznos¢ Allegro Gadane
° raporty okresowe

*  Wspdtpraca w Ochronie Praw
* spotkania eksperckie

* relacje zmediami

* prezentacje online

¢ strona dla sprzedajacych
 centrum pomocy online

* mailingi

opiekunowie klienta

Manager Sprzedazy

szkolenia i webinaria w tym Akademia Allegro
cykliczne badania

Spotecznos¢ Allegro Gadane

kanaty bezposredniej komunikadji z doradcami Allegro
poradniki

webinary np. dla Super Sprzedawcow

Strona korporacyjna: Allegro.eu, media spofecznosciowe
dyskusja z kupujacym

wewnetrzny system rozpatrywania reklamadji
pozasadowe rozwigzywanie sporéw dla sprzedawcow

Kodeks etyki dla dostawcow i partneréw biznesowych

Pracownicy

* Allegro Town Hall (strategiczna
konferencja dla wszystkich pracownikdw
firmy),

*  Company update: kwartalne spotkania
z zarzadem firmy dla wszystkich
pracownikdw pofgczone z sesjg Q&A

* Kanat ga_allegro stuzacy do biezacego
zadawania pytan

* Spotkania inspiracyjne Juice Work&Life
Academy

*  Wewnetrzna platforma spotecznosciowa
Insite+

* Spotecznosci tematyczne
* Allegro Tech Meeting,

* Badanie zaangazowania BaZa

Komunikacja mailowa
Reprezentacja Pracownikéw
Spotkania, warsztaty

Szkolenia oraz Platforma MindUp

Ocena roczna i pétroczna (mozliwose
dwustronnego feedbacku)

Mentoring

System zgfaszania nieprawidtowosci
program Alumni Allegro

Program Employee Advocacy #AllegroLife
Program Ambasadorski

Podcasty
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Spotecznosc lokalna i organizacje
pozarzgdowe

° dziatalnos¢ Fundadji Allegro All For Planet

* dziatalnos¢ charytatywna Allegro

* Zbiorki w ramach Allegro Lokalnie

* spotkania edukacyjne w szkotach i na uczelniach

° punkty informacyjne w trakcie wydarzen

Administracja i regulatorzy krajowi
i miedzynarodowi

° wspotpraca z polska administracjg rzadowa,
w tym regulatorami rynku,

° wspofpraca z organizacjami przedsiebiorcow
i izbami gospodarczymi

° wspotpraca w organach UE (Komisja
Europejska, Parlament Europejski)

* wspdtdziatanie w organizacjach
przedsiebiorcow zrzeszajacych podmioty
prowadzace dziatalnos¢ m.in. w branzy
e-commerce

° udziatw konsultacjach publicznych aktow
prawnych

WERSJA ONLINE

Otoczenie gietdowe, w tym akcjonariusze

° Raporty biezace i okresowe

* Spotkania i konferencje, round table
*  Kontakt e-mailowy

* Dziat relacji inwestorskich

° Strona korporacyjna

* Newslettery

*  Walne Zgromadzenie

Otoczenie biznesowe, media,
konkurencja

* Czlonkostwo w organizacjach branzowych
* Inicjatywy branzowe

o Udziat w konferencjach, spotkaniach

* Konsultage publiczne

* Relacje mediowe

* Komunikacja mailowa, bezposredni kontakt
dla mediéw

* Strona https://magazyn.allegro.pl/

Czestotliwos¢ komunikacji z réznymi grupami interesariuszy zalezy

od potrzeb i zapytan naszych interesariuszy.

GRI [102-44]

Tematy i problemy naszych interesariuszy poznajemy
podczas bezposrednich spotkar oraz prowadzo-
nych badan i analiz. Prowadzimy wiasne badania
ankietowe, spotkania z klientami oraz partnerami
biznesowymi - m.in. wywiady indywidualne, grupowe,
badania uzytecznosci. Wnioski stuza do rozwijania
naszych projektéw i inicjatyw. Stale prowadzimy

wicieli ruchéw miejskich z najwiekszych polskich miast.
W sumie w warsztacie, ktéry odbyt sie w kwietniu 2021
roku udziat wzieto 21 0sdb, a spotkanie bytlo modero-
wane przez Fundacje Stocznia. Wnioski ze spotkania,
w podziale na czes¢ diagnostyczng - opisujgcg obecne
praktyki branzy - i rekomendacyjng - zbierajacg propo-
zyCje rozwigzan - zostaty zebrane w podsumowaniu.

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Wybrane wnioski z badania ,,Green Generation 2021.
Wspodlnie na rzecz Ziemi”:

. 85% badanych zauwaza podczas zakupow w sieci nieekologiczne praktyki sklepéw
. 55% badanych opisuje ekologie jako swiadomy wybor i postawe, ktéra nie mija.

. 31% internautéw chciatoby skorzysta¢ z mozliwosci wyboru ekologicznego opakowania

za doptata.

. 33% badanych chciatoby skorzystac z opcji wielorazowych opakowan przesytek, ktére nale-

zatoby zwrdci¢ we wskazanym miejscu.

. 33% badanych jest w stanie pokonac odlegtos¢ do 5 minut pieszo od ich lokalizacji, aby
odebrac paczke z punktu odbioru zamiast za posrednictwem kuriera. 22% deklaruje goto-
wos¢ do 20 minutowego spaceru po przesytke.

réwniez monitoring internetu i przeglad medidw.

Oczekiwania interesariuszy poznajemy réwniez dzie-
W 2021 roku zorganizowalismy spotkanie poswieco- ki badaniom konsumenckim - w kwietniu 2021 roku
ne praktykom zwigzanym z dostawami dla klientéw  Allegro byto partnerem badar Green Generation 2.0

i wptywie dostaw na najblizsze otoczenie. Do dyskusji  dotyczacych m.in. $wiadomosci ekologicznej Polakéw.
zaprosilismy ekspertéw réznych branz oraz przedsta-

. 35% badanych jest zdania, ze ich podejscie do ekologii ma wptyw na bardziej Swiadome
decyzje zakupowe.
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GRI [102-8 404-1 404-2 404-1 404-2 404-3 103-1 103-2 103-3 401-1 401-2 103-1 103-2 103-3 403-3
403-6 403-2 403-5 403-7 403-9]

ESG [S-P3]

KPI [7]

SDGS [Cel 4, Cel 8]

p ra COW n I Cy Ambicjg Grupy jest bycie platforma rozwoju dla
réznorodnych, utalentowanych i ambitnych zespo-

tow i 0sob, ktére doskonale radzg sobie w szybko

zmieniajgcym sie i ztozonym srodowisku. Nasi pra-

Z cownicy daza do osiggania jak najlepszych wynikow,
4848 pOWOd ow nieustannie poszukujgc mozliwosci rozwoju i podej-
dO d u my Czyl | mujac kolejne wyzwania.
!
Nnasz Zespé} Tworzymy wymagajace, ale przyjazne srodowisko

pracy, wspieramy rozwdj zawodowy i osobisty na-
szych pracownikdéw oraz stwarzamy rowne szanse
we wszystkich aspektach zatrudnienia. Ponizsza ta-
bela przedstawia naszg strukture zatrudnienia.

5
N 4848

0sOb zatrudnionych

Na koniec 2021 roku caty zespdt Allegro.eu liczyt
4 848 0s06b, czyli dokfadnie o 1 559 wiecej niz rok
wczesniej. Oznacza to, ze liczba wszystkich pra-
cownikéw Allegro.eu w 2021 roku wzrosta niemal o
potowe, a w poréwnaniu z 2020 r. firma zatrudnita
prawie dwa razy wiecej nowych pracownikéw.

N
i
™
\

Allegro znalazto sie w gronie najlepszych praco-
dawcoéw w rankingu ,Najlepsi Pracodawcy w Polsce
2021" magazynu Forbes. W najnowszym rankingu
przygotowanym przez Forbes i Statista zajeliSmy
pierwsze miejsce wsrod pracodawcow z branzy
handlu detalicznego i hurtowego. Cieszymy sie z
naszego sukcesu tym bardziej, ze zawdzieczamy go
w duzej mierze gfosom naszych pracownikéw!

Prezentowana liczba pracownikéw uwzglednia
0soby pracujgce w nastepujacych firmach: Allegro.
pl, Ceneo.pl, eBilet.pl, Allegro Finanse, Allegro Pay,
Opennet, X-press Couriers, Skynet Custom Brokers,
Adinan Midco oraz Allegro.eu.

30

w zespole Allegro w 2021 r.

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

GRI [102-8]
Struktura zatrudnienia

Rodzaje umow w Grupie

Allegro.eu®
Umowa o prace 3613 74,53% 2721 82,73% 2194 88,50%
w tym kobiety 1545 42,76% 1133 41,64% 912 41,57%
w tym mezczyzni 2068 57,24% 1588 58,36% 1282 58,43%
Kontraktorzy (B2B) 535 11,04% 240 7,30% 17 0,69%
A j i ustugi

BENGE pracy 1 Usigl 700 14,44% 328 9,97% 268 10,81%
zewnetrzne
RAZEM 4848 100% 3289 100% 2479 100%

& Dane dotycza aktywnych i zawieszonych pracownikow.
?[GRI102-48] Liczba pracownikéw ogotem w 2020 r. zostata retrospektywnie skorygowana o 130 pracownikdw tymczasowych
w magazynie w Btoniu (uprzednio wylgczonych z liczby pracownikdw wynoszacej 3 159 zgtoszonej w 2020 1.).

Dane dotycza wszystkich spotek, zostaty zebrane Prezentowana liczba zatrudnionych uwzglednia zatrudnionych w spétkach:
Allegro.pl, Ceneo.pl, eBilet.pl, Allegro Finanse, Allegro Pay, Opennet, Adinan Midco, jak rowniez Allegro.eu.

Forma zatrudnienia

Forma zatrudnienia

Umowy o prace na czas

: . 2 868 79,4% 2162 79,4% 1738 79,2%
nieokreslony ' ' '

Umowy o prace na czas

) 745 20,6% 559 206% 456 20,8%
okreslony ' '

Forma zatrudnienia w podziale na ptec

Forma zatrudnienia

w podziale na ptec

Umowy o prace na czas

. . : 1200 33.2% 874 32,1% 702 32,0%
nieokreslony - kobiety
Umowy o prace na czas
N 343 9,5% 264 9,7% 211 9,6%
okreslony - kobiety
Umowy o prace na czas
. . o 1669 46,2% 1286 47,3% 1036 47,.2%
nieokreslony - mezczyzni !
Umowy 0 prace na czas
o prace na o 401 11,19% 297 10,9% 246 11,2%
okreslony - mezczyzni
31
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Spotkacie nas w catej Polsce

Miejsce pracy 2020
Biuro w Poznaniu 45,3% 51,3% 57,0%
Biuro w Warszawie 33,5% 30,7% 25,5%
Biuro we Wroctawiu 6,5% 7,2% 8,2%
Biuro w Krakowie 4,7% 3,7% 2,3%
Biuro w Toruniu 3,0% 3,5% 3,8% Gdarisk
Btonie (Centrum Dystrybucji) 2,8% 2,6% 2,6%
Adamoéw (Fulfillment center) 2,6% - - /{.,
Praca zdalna 1,2% - -
Torufi
Inne 0,4% 1,0% 0,6%

® &

Zatrudnienie w spotkach Grupy Allegro Poznar E %7 Warszawa

tédz f

Podmiot prawny

Adaméw
Allegro.pl 4212 2933 2227
Ceneo.pl 219 198 194 Wroclaw

Lublin
Allegro Pay 126 61 - @ C%
eBilet.pl 59 56 56 ] E
Katowice
Opennet 67 30 -
Krakéw

Allegro.eu 7 6 -
Allegro Finance 10 3 -
Adinan Midco 2 2 2
Xpress Couriers 141 - -
Skynet Custom Brokers 5 - -
Grupa Allegro.eu 4848 3289 2479
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ROZWO)J ZAWODOWY,
CZYLI KARIERA W ALLEGRO

Chcemy, aby Allegro byto miejscem petnym
wyzwan i mozliwosci dla naszych pracow-
nikéw. Kazdemu zapewniamy wsparcie w
rozwoju zawodowym, gwarantujemy réwne
szanse we wszystkich aspektach zatrudnie-
nia oraz oferujemy konkurencyjne wyna-
grodzenia i Swiadczenia. W zamian oczeku-
jemy ambicji i checi rozwoju, umiejetnosci
radzenia sobie w szybko zmieniajgcym sie i
ztozonym Srodowisku oraz Swiadomosci, ze
nasza praca, innowacje i rozwigzania majg
wplyw na codzienne zakupy milionéw kon-
sumentéw. Bardzo cieszg nas wysokie oce-
ny, jakie otrzymujemy w corocznych ankie-
tach od naszych pracownikéw.

Wartosci i kompetencje,
czyli praca w Allegro

Allegro Essentials to wartosci, ktére towarzysza
nam w codziennej pracy. Okreslajg one spoj-
ny zestaw postaw i zachowan wspdlnych dla
wszystkich pracownikow Allegro. S to:

Siegamy wysoko

o @El/
1l @0

Koncentrujemy
sie na kliencie

Dziatamy zwinnie

~
- R

Jestesmy ciekawi, Pomagamy Szanujemy sie
uczymy sie i dbamy innym osiggnga¢ i jesteSmy wobec
0 rozwoj sukces siebie szczerzy

0y
mM
T

Allegro Essentials to swoisty drogowskaz budujacy
nasza unikalng kulture organizacyjng i tworzacy at-
mosfere sukcesu, ktéra pcha nas do przodu. Innymi
stowy, Allegro Essentials stanowig spdjny obraz tego,
€O sprawia, ze odnosimy sukcesy w Allegro. Sg one

opisane w jasny sposob, aby kazdy mdgt je rozpoznac
i zastosowac. Allegro Essentials powstaty w oparciu o
blisko 1100 odpowiedzi na pytania ankiety BaZa 2020
(,Jak opisatbys kulture Allegro?”) i zostaty stworzone
we wspodtpracy z Zespotem Zarzadzajgcym.
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Allegro Factors

Poziomy Kariery

Poziomy Kariery to system, ktory klasyfikuje wszyst-
kie role w Allegro na poziomy. Jego celem jest wpro-
wadzenie przejrzystosci i uporzadkowanie naszej
wewnetrznej struktury stanowisk oraz zapewnienie
pracownikom jasnej wizji ich Sciezki kariery w firmie.
Zdefiniowalismy 10 poziomdw kariery, choc liczba ta
moze sie zwiekszy¢ wraz z rozwojem firmy. Allegro.
pl wybrato 5 waznych kompetendji dla wszystkich
naszych rol i ludzi, ktére nazwaliSmy czynnikami po-
ziomu. Allegro Factors to pie¢ kompetencji, ktére sg
pozadane w Allegro: Wpltyw na biznes, Zarzadzanie
zlozonoscig, Zarzadzanie sobg i/lub zespotem, Pre-
cyzyjna komunikacja oraz Wiedza ekspercka. Liczba
czynnikéw weryfikowanych podczas rekrutadji zalezy
od poziomu stanowiska (Poziomu Kariery) w struktu-
rze organizacyjnej. Wszystkie nowe procesy rekruta-
cyjne wymagajg wdrozenia Allegro Factors.

GRI [404-1, 404-2]
Wspdlny sukces, czyli
szkolenia i oceny

Rozwoj zawodowy pracownikdw jest kluczowy dla
rozwoju Allegro. Przygotowalismy dla nich duzy wy-

bor szkolen, warsztatéw i konferencji, dostepnych
poprzez specjalng platforme rozwojowg MindUp.
Obejmuje ona szkolenia z tzw. umiejetnosci miekkich,
szkolenia techniczne, programy menedzerskie i na-
rzedzia rozwojowe.

W 2021 roku firma przeprowadzita 458 szkolen we-
wnetrznych, w ktérych facznie wzieto udziat 4 107
0s6b. Srednio na jednego pracownika przypadato 6,2
godziny szkolenia, w poréwnaniu do 8,2 godziny w
2020r. W 2021 r. Srednia liczba godzin szkoleniowych
na kobiete wyniosta 6,2, a w przypadku mezczyzn 6,0.

W 2021 roku pracownice uczestniczyty w podobnej
liczbie szkolen jak w roku poprzednim, biorgc pod
uwage wzrost zatrudnienia. 41% pracownikow Al-
legro to kobiety, stanowig one tez 45% wszystkich
uczestnikow szkolen.

Prezentowane dane dotyczg wytgcznie pracownikow
Allegro.pl, Allegro Pay i Allegro Finance, gdyz pracow-
nicy innych spodtek nie maja dostepu do platformy
szkoleniowej MindUp!, z ktérej pochodzg te dane. W
pozostatych spotkach szkolenia nie byty monitorowa-
ne.

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

GRI [404-1, 404-2]

e

4107

t gczna liczba uczestnikow
I uczestniczek szkolen

tacznie szkolenia

Szkolenia™®

taczna liczba uczestnikéw szkolen 4107 5247 4416
Kobiety 45% 45% 32%
Mezczyzni 55% 55% 68%
Liczba unikalnych uczestnikéw 1726 1416 1386
Z/iforﬁecnciuwnikéw, ktorzy wzieli udziat w co najmniej jednym 550 59% 24%
Kobiety 726 638 443
Mezczyzni 1000 778 943
Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika 6,2 8.2 0,74
Srednia liczba godzin szkoleniowych na kobiete 6,4 9,4 b.d.
Srednia liczba godzin szkoleniowych na mezczyzne 6 8,6 b.d.

' Dane dotyczg aktywnych zawodowo pracownikéw.

Dane obejmuija: Allegro.pl, Allegro Pay i Allegro Finance. W Allegro nie analizujemy godzin szkoleniowych w rozktadzie na struk-
ture zatrudnienia.

tacznie szkolenia

Szkolenia wewnetrzne 2021 2020

Liczba szkolers wewnetrznych 458 501 443
Srednia ocena szkolenia (w skali od 1 do 5) 4,5 4,5 4,5
Liczba treneréw wewnetrznych 241 171 191

Dane obejmuija: Allegro.pl, Allegro Pay i Allegro Finance. W Allegro nie analizujemy godzin szkoleniowych w rozktadzie na struk-
ture zatrudnienia.
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MINDUp 2.0

ROZWOJ W ALLEGRO

MindUp, program eduka-
cyjny dla wszystkich pra-
cownikow, obejmuje:

* dziatania rozwojowe podzielone na 3 grupy:
dla (1) indywidualnych pracownikéw, (2) lide-
row i menedzeréw zespotéw, (3) menedzerow
wyzszego szczebla dodatkowo podzielone na
dziatania stuzace rozwojowi kluczowych kompe-
tencji zwanych Allegro Factors (np. Wptyw, Za-
rzadzanie ztozonoscig, Precyzyjna Komunikacja)

* inne narzedzia rozwojowe, np. mentoring, co-
aching, osrodki oceny i rozwoju oraz narzedzia
diagnostyczne, takie jak ocena Extended DISC
lub CliftonStrengths

o krotkie formy uczenia sie, np. webinaria, kursy
e-learningowe, artykuty

* warsztaty wewnetrzne w ramach biznesowych
akademii rozwoju, np. Commerce Academy, CX
Leader Academy

o formularze zgtoszeniowe na imprezy zewnetrz-
ne, w tym konferencje, szkolenia oraz studia itp.
na pokrycie kosztow konferendji, szkoler\ oraz
studiow i kurséw podyplomowych - zgodnie z
wewnetrznym regulaminem

°  zajecia jezykowe.

R

Dodatkowo prowadzimy projekt JUICE, w ramach
ktérego organizujemy spotkania inspirujgcych gosci
z pracownikami Allegro, oraz projekt Health Action
- organizujemy warsztaty i wykfady na temat dobre-
g0 samopoczucia i zdrowego stylu zycia.

W 2021 roku kontynuowalismy #zdalninazdalna -
specjalny program poswiecony efektywnej pracy
zdalnej, obejmujacy poradnictwo psychologiczne,
warsztaty i webinaria, a takze praktyczne tresci i
porady.

38
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Wsparcie dla programow
studiow lub certyfikacji

Waznym elementem naszej oferty roz-
wojowej jest wsparcie finansowe

udzielane przez Spétke pracownikom chcgcym ksztat-
ci¢ sie i zdobywac kwalifikacje zawodowe na reno-
mowanych uczelniach, a takze mozliwos¢ udziatu w
ptatnych konferencjach czy indywidualnych sesjach
coachingowych.

Wszelkie zasady i regulacje dotyczace rozwoju osobi-
stego zawarte sg w Regulaminie pracy, Regulaminie
szkoler oraz Warunkach uczestnictwa w szkoleniach
pracowniczych obowigzujacych w Allegro.pl Sp. z 0.0,
Allegro Pay Sp. z 0.0. oraz Allegro Finance Sp. z 0.0,
Studia podyplomowe - Warunki umow szkolenio-

wych.
Szkolenia z zakresu

rozwoju menedzerskiego
| przywodztwa

Allegro prowadzi wiele szkolen i webina-
ribw na poziomie menedzerskim takich
jak:

* Neuroscience of Creating Clarity in a Complex
World,

o Lider IMPROwizator, czyli IMPRO = I'M PRO,

o LIDER STRATEG, czyli jak budowac strategie
w zfozonych czasach,

*  Szczescie w pracy zespotow dla lideréw/mene-
dzerdw,

o Stres: wrég i przyjaciel - jak budowac odpornosc
emocjonalng lidera,

°  Wigczajace przywodztwo - jak inkluzywny lider
buduje zaangazowany, kreatywny i wysoce efek-
tywny zespot [PL,

*  NVC - godzenie rél rodzinnych i zawodowych
oraz satysfakdja z zycia.

Liderzy moga réwniez dotgczy¢ do programaow rozwo-
ju przywodztwa, np. program AlleGrow przeznaczony
dla dyrektoréw, program StepUP ,Przywddztwo trans-
formacyjne” dla menedzerdw wyzszego szczebla lub

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

program WarmUp dla poczatkujgcych lideréw. 25 li-
derdw (68% dyrektordéw) uczestniczy w programie Al-
leGrow (10 z nich przystgpito do programu 3 grudnia,
15w 2022 r.); 25 (27% managerow wyzszego Szcze-
bla) uczestniczy w programie StepUp. W 2021 roku
przeprowadzono széstg edycje programu WarmUp
dla 67 osdb. Zakres tego szkolenia obejmuje nastepu-
jgce Allegro Factora: wplyw na biznes, przywddztwo,
zarzadzanie ztozonoscig, precyzyjna komunikacje,
a takze pozytywne podejscie i wellbeing. Uczestnicy
beda mogli rozwing¢ umiejetnosci przywodcze takie
jak skuteczna komunikacja, przekazywanie ztozonych
informadji, komunikacja perswazyjna i motywowanie
innych do dziafania, reagowanie na sytuacje stresowe
i inspirowanie innych do akceptagji zmian.

Podsumowanie szkolert z zakresu rozwoju mene-
dzerskiego i przywddztwa w roku 2021:

* zgrupy lideréw zespotdéw i menedzerdw/kierow-
nikow projektéw - 1 494 uczestnikdw sumarycz-
nie wzieto udziat we wszystkich szkoleniach, w
sumie byty to 540 osoby (82%)
z teamu lideréw / menedzerdw / kierownikdw

°  zgrupy kierownikow wyzszego szczebla i dyrek-
toréw - 138 uczestnikow sumarycznie wzieto
udziat we wszystkich szkoleniach, w sumie byto
to 64 osoby (65%) z grupy kierownikow wyzsze-
g0 szczebla i dyrektorow.

allegro Tech

2021 PODSUMOWANIE

ATM/Allegro Tech
Meeting

to coroczne spotkanie zespotéw technologicznych
Allegro, podczas ktdrego pracownicy dzielg sie ak-
tualnymi projektami, wyzwaniami i prezentujg nie-
typowe rozwigzania, ktére udato im sie wdrozyc.
Pracownicy maja tez szanse lepiej sie poznac, po-
niewaz na co dzien pracujg w réznych miejscach.
,Od IT dla IT" to hasto, ktére towarzyszy nam od

39

samego poczatku, czyli od 2009 roku, kiedy to w
Poznaniu zorganizowaliSmy pierwsze dwudniowe
wydarzenie dla inzynieréw Allegro.

Czternasta edycja ATM odbyta sie we wrzesniu
2021 roku w catosci online. Program obejmowat 75
prezentacji i 7 blokéw tematycznych (Product and
People, Software, Security, Infrastructure, Machine
Learning and Big Data, UX, Front-end oraz Lighting
Talks). Do udziatu w imprezie zgtosito sie prawie
1300 pracownikow.
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Allegro prowadzi pro-
gram mentoringowy oraz
program mobilnosci we-
wnetrznej (turystyki mie-
dzyzespotowe)j)

W ramach ktérego pracownicy zmieniajg miejsce
pracy na okres od dwdch tygodni do trzech miesiecy.

Gfownymi celami tego programu sa:

* wspieranie dzielenia sie wiedzg miedzy zespofa-
mi, tak aby pracownicy wizytujgcy mogli poznac
inny obszar dziatalnosci i wykorzystac te wiedze
w swoich projektach po powrocie do swoich ze-
spotdéw;

* zatrzymanie utalentowanych pracownikéw. Je-
sli pracownik rozwaza zmiane pracy, moze naj-
pierw sprawdzi¢, jak wpasowatby sie w inny pro-
jekt, zanim podejmie decyzje o zmianie zespotu
na state;

° wspieranie zmian w przedsiebiorstwie/jedno-
stce organizacyjnej. W programie moze wzigc
udziat kazdy pracownik, pod warunkiem, ze
zaréwno jego obecny, jak i przyszty przetozony
wyrazg na to zgode oraz ze korzysci odniosg
wszystkie zaangazowane strony

90

WERSJA ONLINE

GRI [404-3]

Performmance Manage-
ment, czyli ciagty rozwoj

Performance Management (system oceny wynikéw
pracy i rozwoju zawodowego) to proces, w ktdrym
indywidualna wydajnos¢ kazdego pracownika moze
by¢ oceniana w sposdb spdjny, w oparciu o obiek-
tywne, rzeczowe i oparte na dowodach informacje
zwrotne dotyczace celdw biznesowych i demon-
strowanych zachowan. Pracownicy sg oceniani dwa
razy w roku.

Sciezka awansu jest $cisle zwigzana z oceng pracow-
niczg i opiera sie na obiektywnej ocenie poziomu
kompetencji i umiejetnosci, w oparciu o zestaw
szczegodlnie istotnych dla nas kryteridw (takich jak
wplyw na prace organizacji, potrzeba analitycz-
nego i innowacyjnego rozwigzywania ztozonych
problemdw, umiejetnosci komunikacyjne i wiedza
ekspercka).

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Odsetek pracownikéw otrzymujgcych regularne oceny wynikéw pracy i rozwoju

zawodowego

Ocena pracownikow!"2

9% ocenionych pracownikéw

Kobiety

Mezczyzni

Stanowiska eksperckie i specjalistyczne

Kobiety - stanowiska eksperckie i specjalistyczne
Mezczyzni - stanowiska eksperckie i specjalistyczne
Stanowiska menedzerskie

Kobiety - stanowiska menedzerskie

Mezczyzni - stanowiska menedzerskie

94,7% 93,9% 92,5%
91,3% 86,4% 85,2%
97,0% 99,3% 97,5%
95,3% - -
92,2% - -
97,1% - -
96,0% - -
92,0% - -

97,7% - -

" Dane dotyczg aktywnych zawodowo pracownikdw zatrudnionych na umowe o prace.
12 Z wytgczeniem pracownikéw eBilet.pl oraz pracownikéw na okresie probnym.

* Oceny dotyczg procesu przeprowadzonego w okresie czerwiec-wrzesien 2021. Brak danych dotyczacej oceny w podziale na

stanowiska w 2020 i 2019 roku.

Ocena pracownikéw to Eroces, ktory dotyczy wszystkich osob posiadajacych co najmniej 3-miesieczny staz pracy, w tym pra-

cownikow powracajacyc

z urlopdw (t. diugo-trwatych zwolnien lekarskich, urlopdw wychowawczych, urlopdw rodzicielskich).

Powracajgcy pracownicy zazwyczaj nie pracujg wystarczajgco dtugo, aby uzyskac ocene ich wydajnosci. Jest to gtéwny powdd,
dla ktdrego przedstawiony powyzej wskaznik jest nizszy niz 100%, szczegdlnie w przypadku kobiet.

Wynagrodzenia

W Allegro staramy sie przyciggnac i zatrzymac najbar-
dziej utalentowanych ludzi. Rekrutujemy najlepszych
kandydatéw z duzym potencjatem rozwoju. Naszym
pracownikom oferujemy mozliwos¢ udziatu w obszer-
nych i ztozonych projektach, szerokie mozliwosci roz-
woju oraz konkurencyjny pakiet wynagrodzen. Nasza
polityka wynagrodzeri ma na celu pozyskanie, moty-
wowanie i utrzymanie pracownikow, ktorzy reprezen-
tujg najwyzszy poziom kompetencji i doswiadczenia.
Opiera sie na rownym traktowaniu pracownikow i
tworzy ramy, ktére zapewniaja, ze kazdy, kto wykonu-
je te same zadania, jest jednakowo wynagradzany.

Koszty personelu wzrosty o 65,1 min PLN, czyli o
13,3%, z 490,17 min PLN w roku obrotowym 2020 do
555,2 min PLN w roku obrotowym 2021. Wytgczajgc
jednorazowe koszty'® w obu okresach, koszty pra-
cownicze wzrosty o0 31,3% rok do roku, na co wptyw
miat wzrost liczby pracownikéw o 47,4% r/r. Koszty
personelu obejmuja rowniez jednorazowe koszty w
wysokosci 1,3 min PLN wynikajace ze wsparcia dla
pracownikow w zwigzku z COVID-19. Przedsiebior-
stwo nie obnizyto wynagrodzen ani swiadczen dla
zadnego pracownika w odpowiedzi na pandemie
COVID-19.

13 Koszty personelu w okresie poréwnawczym obejmowaty 52,2 min PLN z tytutu wynagrodzenia opartego na akcjach dla me-
nedzerow, ktorzy zainwestowali w Plan Inwestycyjny dla Kierownictwa, ktory zostat rozliczony podczas IPO, kolejne 25,4 min PLN
zwigzane z akcjami przyznanymi pracownikom podczas IPO oraz 3,3 min PLN zwigzane ze wsparciem pracownikdw w zwigzku
z COVID-19. W roku obrotowym 20271 na pozycje jednorazowe ujete w kosztach pracowniczych ztozyty sie koszty pfatnosci w
formie akcﬂwjrasnych w wysokosci 16,7 min PLN zwigzane z nowym Programem Motywacyjnym Allegro oraz wydatki na wypo-
sazenie ochronne przeciw COVID-19 w wysokosci 1,3 min PLN.
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Ocena spo6tki i audyt wynagrodzen

Aby maéc poréwnac sie z rynkiem lokalnym i glo-
balnym postanowilismy zwrdécic¢ sie o wsparcie do
Mercer, znanej firmy zajmujacej sie oceng stano-
wisk pracy. Ich metodologia opiera sie na szcze-
gétowej analizie zakresu obowigzkéw w miejscu
pracy. Nasze 5 czynnikéw Allegro Factors jest w
duzej mierze spojne z metodologia Mercer, ale
odzwierciedla specyficzny kontekst Allegro, wska-
zujac umiejetnosci i kompetencje niezbedne do
rozwoju naszej dziatalnosci, a takze utrzymania
przewagi konkurencyjnej nad obecnymi i przy-
sztymi konkurentami. W 2020 roku zakonczylismy
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proces oceny stanowisk w Allegro.pl.

W Allegro przeprowadzamy coroczny proces
przegladu wynagrodzen, w ramach ktérego do-
konujemy ewaluacji stanowisk pracy. W latach
2020 i 2021 przeprowadzono niezalezny audyt
wewnetrzny w zakresie oceny stanowisk. Audyt
potwierdzit, ze wybrana metodologia zostata pra-
widtowo zastosowana do ewaluacji stanowisk w
Grupie, a wynagrodzenia na stanowiskach nig
sklasyfikowanych zostaty poréwnane z odpowied-
nimi danymi rynkowymi pochodzacymi od do-
stawcy metodologii.

Allegro zapewnia prawo do ptacy minimalnej lub
ptacy wystarczajgcej na zycie zgodnie z polskim
prawem pracy. Wynagrodzenie kazdego pracow-
nika Grupy Allegro.eu jest wyzsze od minimalnej
ptacy krajowe;.

Polityka Wynagrodzen stanowi cze$¢ Regulaminu
Wynagradzania

Kultura akcjonariatu Allegro

Uzyskanie statusu spotki publicznej dato Grupie
mozliwos¢ wprowadzenia Allegro Incentive Plan
(AIP) - dtugoterminowego programu motywacyj-
nego opartego na akcjach Allegro.eu, dzieki kto-
remu pracownicy mogga stac sie wspotwitasciciela-
mi firmy. Jest to unikalny program pod wzgledem
skali i zakresu przeniesienia akgji.

W pazdzierniku 2020 r., podczas IPO Spotki, wszy-
scy pracownicy zatrudnieni wéwczas w Allegro.eu
na podstawie umowy o prace otrzymali jednora-
zowy przydziat 233 akcji Allegro.eu. Akcje zostaty
przyznane nieodpfatnie rok pdzniej, w pazdzier-
niku 2021 roku.

Druga czes¢ AIP to plan wykorzystania akcji do
motywowania i nagradzania obecnych i przysztych
pracownikéw na kluczowych stanowiskach Kkie-
rowniczych, menedzeréw produktu i ekspertéw.
Status spotki publicznej umozliwia Allegro wyko-
rzystanie akcji do budowania dtugoterminowe-
g0 zaangazowania pracownikéw w rozwoj firmy.
Program zostat uruchomiony w kwietniu 2021 r.
Pierwsza transza 25% catkowitej wartosci nagrody
AlP zostanie przyznana w kwietniu 2022 r.

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Badanie zaangazowania
pracownikow

Tworzymy przyjazne miejsce pracy i regularnie
sprawdzamy poziom zaangazowania naszych
pracownikéw. Co roku przeprowadzamy badanie
zaangazowania, ktére traktujemy jako podstawo-
we zrédto informacji o naszej firmie jako miejscu
pracy. Analizujac wyniki badania, jestesmy w stanie
lepiej zrozumie, co przekfada sie na zaangazo-

KPI [7]

wanie pracownikdw, a takze wskazac¢ obszary, nad
ktdrymi powinnismy popracowac. Firma Sledzi
wyniki w czasie i wdraza zalecenia i wnioski.

Badanie jest poufne, a jej wyniki poréwnujemy z wy-
nikami najlepszych firm technologicznych na Swiecie.
W 2021 roku osiggnelismy wynik zaangazowania
zblizony do wyniku BaZa z 2020 roku. W 2021 roku
badanie objeto wszystkie spotki Allegro.eu.

Coroczne badanie zaangazowania - Allegro.pl, AllegroPay i Allegro Finance

Coroczne badanie zaangazowania - Allegro.pl,

AllegroPay i Allegro Finance

Wynik zaangazowania

Zaufanie do firmy

Wyniki

Praca zespotowa i odpowiedzialnosc
Ksztatcenie i rozwoj

Wspodtpraca i komunikacja
Kultura

Wsparcie ze strony pracodawcy
Kierownictwo

Dostosowanie i zaangazowanie
Przywddztwo

Informacje zwrotne i uznanie
Dziatanie w ramach BaZa

Praca zdalna

Réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym
Réznorodnos¢ i otwartosc
Udziat w badaniu

4 Raporty Culture Amp
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New Tech
20214 2020

74% 74% 78% 73%
90% 80% 91% 78%
91% n/d 89% -

88% 80% 88% 88%
85% 75% 85% 83%
86% 73% 85% 83%
85% n/d 85% 76%
84% 79% 84% 80%
84% 78% 83% 83%
79% 83% 79% 71%
74% 81% 79% 71%
72% 70% 75% 76%
61% n/d 64% 65%
76% n/d n/d n/d
61% 549% n/d n/d
87% n/d n/d n/d
93% n/d 94% 94%
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Coroczna ankieta zaangazowania - Ceneo.pl Coroczna ankieta zaangazowania - eBilet.pl
Coroczna ankieta zaangazowania - Ceneo.pl NEWFTECH ierzk?e\gz
& P 20217 Coroczna ankieta zaangazowania - eBilet.pl Top 10% 2020
202116

Wynik zaangazowania 78% 74% 77% n/d

Wynik zaangazowania 63% 83% n/d n/d
Zaufanie do firmy 82% 80% 80% n/d

Zaufanie do firmy 98% 91% n/d n/d
Wyniki n/d n/d n/d n/d

Wyniki n/d n/d n/d n/d
Praca zespotowa i odpowiedzialnos¢ 90% 80% 1% n/d

Praca zespotowa i odpowiedzialnos¢ 72% n/d n/d n/d
Ksztatcenie i rozwoj 85% 75% 82% n/d

Ksztatcenie i rozwoj 67% 85% n/d n/d
Wspdtpraca i komunikacja 85% 73% 87% n/d

Wspétpraca i komunikacja 82% n/d n/d n/d
Kultura 81% n/d 81% n/d

Kultura 74% n/d n/d n/d
Wsparcie ze strony pracodawcy 87% 79% 82% n/d

Wsparcie ze strony pracodawcy 75% n/d n/d n/d
Kierownictwo 86% 78% 84% n/d

Kierownictwo 81% n/d n/d n/d
Dostosowanie i zaangazowanie 81% 83% 80% n/d

Dostosowanie i zaangazowanie 73% n/d n/d n/d
Przywddztwo 84% 81% 83% n/d

Przywodztwo 82% n/d n/d n/d
Informacje zwrotne i uznanie 82% 70% 78% n/d

Informacje zwrotne i uznanie 59% 79% n/d n/d
Dziatanie w ramach BaZa 55% n/d 55% n/d

Dziatanie w ramach BaZa n/d n/d n/d n/d
Praca zdalna 79% n/d n/d n/d

Praca zdalna 71% n/d n/d n/d
Rownowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym 60% 54% n/d n/d

Réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym 50% 92% n/d n/d
Réznorodnos¢ i otwartosc 88% n/d n/d n/d

Réznorodnos¢ i otwartosc n/d n/d n/d n/d
Udziat w badaniu 92% n/d 96% n/d

Udziat w badaniu 100% n/d n/d n/d

1> Raporty Culture Amp
"6 Raporty Culture Amp
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GRI[103-1 103-2 103-3]

. Niezaleznie od wyniku rekrutacji, kazda osoba apli-
RekrUtuJemy ta |enty kujgca do pracy w Allegro otrzymuje informacje

zwrotng. Szczegdlny nacisk kladziemy na informacje

Jestesmy istotnym pracodawca na rynku, w 2021 roku przekazywane osobom, kirych zdecydowaliémy sie
zatrudnialismy na umowe o prace 3 613 0sob. Chce-  hie zatrudniac. Zwracamy uwage na braki w kompe-
my, by w Allegro pracowali najlepsi ludzie, dlatego tencjach i proponujemy materialy edukacyjne, ktdre
oceniamy naszych kandydatéw wedtug obiektywnych moga poméc uzupelnic te braki, gdyby kandydat zde-
kryteriow. Stosujemny - wystandaryzowany wywiad  qowat sie na ponowne aplikowanie w przysziosc.
behawioralny oparty na kompetencjach, a proces
rekrutacji wspiera tzw. Hiring Squad, czyli grupa spe- Jedng z najlepszych zachet do podjecia pracy w na-
dalistéw z réznych dziedzin i na roznych szczeblach szej organizadji sg opinie 0séb, ktére juz u nas pracu-
kariery, ktérych zadaniem jest dokonanie ostateczne- ja. 89% naszych pracownikéw polecitoby Allegro jako
g0 wyboru osoby, ktéra zostanie zatrudniona. Swietne miejsce do pracy (dane wewnetrzne).

Nowi pracownicy

W 2021 roku w dwudniowym procesie onboardingu wzieto udziat 1 168 oséb, w tym 56 0séb powracaja-
cych po diugiej nieobecnosci.

Nowi pracownicy

Kobiety 42,4% 506 42,3% 289 43,7% 206
Mezczyzni 57,6% 687 57,7% 394 56,3% 265
Wiek <30 lat 54,7% 652 60,6% 414 62,6% 295
Wiek 31-50 lat 44,4% 530 39,4% 220 37,4% 163
Wiek >50 lat 0,9% 11 0% 0 0% 0

Wskaznik rotacji pracownikow'’

Razem 14,2% 8,9% 10,5%
Kobiety 13,5% 9,3% 12,1%
Mezczyzni 14,7% 8,5% 9,4%

Sredni staz pracy w firmie

Razem 3,46 3,56 3,74
Kobiety 3,23 3,4 3,58
Mezczyzni 3,62 3,66 3,86
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#SUSTAINABLEALLTOGETHER

W ostatnich latach Allegro z powodzeniem przycigga- # DO b rze tu byé

to, rozwijato i zatrzymywato utalentowanych pracow-

nikow, utrzymujac wskaznik odejs¢ ponizej sredniej W 2021 roku zostata wdrozona kompleksowa stra-
rynkowej's. W ciggu ostatnich dwdch lat, w okresie  tegia Employer Branding, ktéra uwzglednia grupy
fluktuagji w sektorach handlu detalicznego i techno-  docelowe naszych potendalnych pracownikéw i ko-
logii wywotanych pandemig COVID-19, powstat silny ~ responduje z dynamicznym wzrostem organizacji.
popyt na specjalistyczng wiedze wymagang w dzia- S@rategia - przygotowana w Qparciu 0 badania za-
talnosci Allegro - zaréwno lokalnie, jak i od global- rowno wewngatrz organizadji, jak i szeroko na rynku

o . P . pracy - opisuje sposoby, w jaki chcemy w nadcho-
”VFh graczy. W ujeciu globalny{m.Jestesm}/lsmadkam dzacych latach promowac Allegro jako miejsce pracy.
zwiekszonego fgcznego wskaznika odejs¢, jednakze

pozostaje on w zgodzie z dynamikg rynku i globalizu-
jgcym sie rynkiem utalentowanych pracownikéw.

SUMMER
E-XPERIENCE

Co roku zapraszamy do nas osoby

rozpoczynajgce swojg kariere zawo-

y dowa. Ptatny program stazowy Sum-

SUMMER . ‘ mer e-Xperience pozwala im poznac

- E=XPERIENCE Pog funkcjonowanie najwiekszej platformy

e-commerce w Europie, a najlepszym
stazystom daje szanse na pozosta-
nie w firmie. W 2021 r. w programie
e-Xperience wzieto udziat 78 o0séb
(+25 0s6b r/r), z czego az 88% zostato
zatrudnionych w Allegro (+18 pp r/r).

#czasnastaz

Wszyscy uczestnicy programu sg nadzorowani przez mentora. Mogg oni nie tylko wzig¢ udziat w szkoleniu,
ale takze sprawdzic sie, pracujgc samodzielnie nad prawdziwymi projektami i wyzwaniami. Program Summer
e-Xperience poleca 100% stazystow, ktorzy wzieli w nim udziat. W 2021 roku Allegro otrzymato tytut ,Praco-
dawca Godny Zaufania” w kategorii programow stazowych za Summer e-Xperience 2021.

7 Wskaznik rotadji pracownikdw (%) = pracownicy, ktérzy odchodza z firmy / srednia liczba pracownikdw w analizowanym okre-
sie. Sredni wskaznik rotacji pracownikéw w 2019 roku w Polsce W{niéy od 16% do 18%, jak wynika z raportow zewnetrznych
Mercer i Korn Ferry opublikowanych w 2020 roku. Dane dotyczg aktywnych pracownikéw.

'8 Ankieta Spot Poll dla sektora High Tech (sierpiert 2021) przeprowadzona przez Mercer; srednia dobrowolna rotacja w pol-
skich spétkach High Tech w okresie od lipca 2020 do czerwca 2021 r. wynosi 24%.
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PROGRAM POLECEN
ZEWNETRZNYCH

| WEWNETRZNYCH

Program poleceni pracowniczych to w Allegro
to jedno z najefektywniejszych zrédet pozyski-
wania kandydatéw do pracy. Nasi pracownicy
chetnie dzielg sie ze swoimi znajomymi opinig
0 pracy i polecajg rozwdj kariery w naszej fir-
mie. W 2021 roku rozwinelismy system - za
kazde skuteczne polecenie pracownika, pole-
cajacej osobie przystuguje premia pieniezna,

#DOBRZEPOLECAC

WERSJA ONLINE

réznigca sie w zaleznosci od trudnosci z pozyskaniem kandydatow na dane stanowiska. W ramach promogji
programu, w pazdzierniku i listopadzie 2021 roku za kazde polecenie, bez wzgledu na jego rezultat, posta-
nowilisSmy posadzi¢ drzewo. Przy wspdtpracy z platformg Posadzimy.pl, zasadzilismy 475 drzew.

Dodatkowo w Allegro funkcjonuje, wdrozony wiosng 2021, program polecen zewnetrznych. Na platformie
Allegro.sharehire.pl udostepniane sg aktualne stanowiska na ktére réwniez osoby z zewnatrz mogg polecic
kandydatow do Allegro. Takie polecenia premiowane sg kwotg 5 tys. PLN.

i

ALLEGRO LIFE

Program Employee Advocacy #Allegro-
Life wspiera pracownikéw w budowaniu
silnych marek osobistych w branzy, a
dzieki temu - wzmacnia marke praco-
dawcy Allegro. #Allegrolife to wewnetrz-
na spotecznos¢ ambasadorow Allegro,
0s6b aktywnych w mediach spoteczno-
Sciowych. Program pozwala pokazac
nasza kulture organizacyjng, zaprezen-
towac ekspertéw oraz dotrze¢ w ten
sposob do wiekszej liczby potencjalnych

kandydatow do pracy. Nasi ambasadorzy na specjalnej platformie majg dostep do wiedzy o dziataniach
firmy, a raz na kwartat organizujemy szkolenia lub wydarzenia, ktére wspierajg pracownikéw w budowaniu

ich marek osobistych.

W 2021 roku mielisSmy w Allegro blisko 150 ambasadoréw. W czasie dziewieciu miesiecy dziatania pro-
gramu opublikowali oni w mediach spotecznosciowych ponad 5,6 tys, publikacji, ktére wedtug szacunkow

dotarty do 16 min odbiorcow.
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ELO
MOLO!

Jestesmy w Tréjmiescie!
Deal with IT!

allegro.pl/praca
tu .
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PROGRAM
AMBASADORSKI

W 2021 roku rozpoczelismy wspétprace z Campus
Ambasadorami - studentami pieciu uczelni w Pol-
sce - AGH w Krakowie, SGH w Warszawie, UAM w
Poznaniu, UMK w Toruniu oraz Politechniki War-
szawskiej. Gtéwnym zadaniem ambasadoréw jest
budowanie Swiadomosci o Allegro jako dobrym
miejscu pracy dla mtodych ludzi.

allegro

PODCASTY

W 2021 roku opublikowalismy drugi sezon podca-
stéw technologicznych, 12 odcinkéw Allegro Tech
Podcast odstuchano blisko 43 tysigce razy. Pod-
casty sg zbiorem angazujacych historii, dobrych
praktyk i inspirujgcych case-studies, a jednoczesnie
podkreslajg wartosci, jakimi kieruje sie Allegro. Roz-
poczelismy rowniez serie Allegro Podcast - bizne-
sowego odpowiednika serii technologicznej, w kto-
rej publikowane sa rozmowy o dobrych praktykach,
inspirujgcych pomystach i ciekawych rozwigzaniach
stosowanych w Allegro. Podcasty to w 100% dzieto
naszych pracownikéw - to oni prowadzg rozmowy,
wystepujg w nich jako goscie oraz przygotowujg
scenariusz odcinka.

CAMPUS
AMBASADOR

KAMPANIA
NOWE MIASTA

W 2021 roku Allegro zdecydowato sie na otwarcie
pieciu hubdw technologicznych w Polsce, w miastach
w ktorych dotychczas nie mielismy swoich oddziatow.
Planujac kampanie employer brandingowa chcieliSmy
zaréwno dotrzec szeroko do lokalnych rynkow pracy
z informacjg o tym, ze otwieramy tam nasze biura, jak
i zintegrowac sie z miejscowymi spotecznosciami IT.
Dlatego w kampanii wykorzystalismy lokalne zwyczaje,
powiedzenia i charakterystyczne miejsca. Elementy te

byty motywami przewodnimi w poszczegolnych miastach: Gdarisku, todzi, Katowicach, Wroctawiu i Lublinie.
W materiatach pojawity sie krasnale, Tauzen, mewa, ciapy czy nawigzanie do filmowej odstony miasta £6dz.
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GRI [401-2]
Benefity pracownicze

Oprécz  konkurencyjnego wynagrodzenia, kazda
osoba zatrudniona w Allegro ma dostep do atrak-
cyjnych benefitow. Moga by¢ one dostosowane
do indywidualnych preferencji. Stale poszerzamy
liste benefitow oferowanych naszym zespotom
w ramach systemu My Benefit. Pracownicy mogg
wybierac najbardziej atrakcyjne swiadczenia za po-
moca punktéw kredytowych przyznawanych im co
miesigc:

* opieka medyczna dla pracownikéw i ich bli-
skich

° karty sportowe dla pracownikéw i ich dzieci
oraz ewentualnie ich najblizszych

° wspotfinansowanie przedszkola, Ztobka lub
opieki nad dzieckiem

* dodatek transportowy lub parking firmowy,
bilet okresowy na autobus lub paliwo

* karta restauracyjna do korzystania z ustug
gastronomicznych w biurze lub w pobliskich
restauracjach

* vouchery na zakupy, bilety do kina i wiele in-
nych

Wsrod benefitow, ktdre oferujemy naszym pracowni-
kom sg réwniez kupony Secret Santa, prezenty z oka-
Zji Dnia Dziecka i Swigt Bozego Narodzenia, gadzety i
upominki na imprezach firmowych, a takze owoce i

warzywa dostarczane do biura.

Ponadto nasi pracownicy moga wykupi¢ po prefe-
ren-cyjnych cenach ubezpieczenie na zycie nie tylko
dla siebie, ale rowniez dla swojego wspdtmatzonka/
partnera i dziecka.

WERSJA ONLINE
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Dobra praktyka

Firmowe przedszkole i ztobek ,WOW" dla dzie-
ci pracownikéw Allegro w Poznaniu dysponuje
57 miejscami w trzech grupach przedszkolnych
oraz 20 miejscami w ztobku. Program edukacyjny
nastawiony jest na wszechstronny rozwoj dziedi,
ktore uczestniczag w licznych zajeciach muzycz-
no-ruchowych (rytmika, taniec, sport, muzykote-
rapia), jezykowych (jezyk angielski) i plastycznych.
Program urozmaicajg przedstawienia teatralne
i kreatywne warsztaty na temat zdrowego stylu
zycia, srodowiska, zréwnowazonego rozwoju i
inne. W 2020 roku, w ramach wsparcia rodzicéw,
ktérzy zostali sami w domu z dzie¢mi, pracownicy
przedszkola i ztobka przygotowali ciekawe spo-
soby na wspdlne spedzanie czasu podczas kwa-
rantanny, wykorzystujgc do tego specjalny kanat
na Slacku. W 2021 roku personel przedszkola i
ztobka wzigt udziat w szkoleniu NVC, aby jeszcze
lepiej odpowiadac na potrzeby dzieci.

Co roku we wszystkich lokalizacjach Swietujemy Dzien
Dziecka razem z naszymi pracownikami i ich dzie¢mi.
Podczas imprezy organizujemy wiele atrakgdji, m.in.
warsztaty plastyczne, zabawy z animatorami dla dzie-
ci, stfodycze itp. W 2021 roku z powodu pandemii CO-
VID-19 nie moglismy zorganizowac Dnia Dziecka, za
to wszyscy pracownicy mieli dodatkowy dziert wolny,
a ich dzieci otrzymaty prezenty.

100

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Komunikacja
Z pracownikami

W Allegro istnieje wiele kanatéw komunikacji z pra-
cownikami, w tym nasza platforma mediéw spotecz-
nosciowych Insite+ oraz kanat ga_allegro na Slackuy,
gdzie pracownicy mogg zadawac pytania dotyczace
strategii firmy i spraw pracowniczych. Prowadzimy tez
Allegro Home - strone z najwazniejszymi dokumenta-
mi, linkami i innymi informacjami.

W 2021 roku zorganizowalismy dla wszystkich na-
szych pracownikéw spotkanie Allegro Outlook 2021,
na ktérym mogli oni poznac strategie firmy, nowe pro-
jekty oraz zadac pytania Zarzadowi. Sesje pytan i od-
powiedzi organizowane byly rowniez podczas trzech
kwartalnych spotkan Allegro Business Update (w kto-
rych uczestniczyto srednio ok. 2500 pracownikéw),
gdzie firma prezentowata swoje wyniki i najwazniejsze
informacje biznesowe. OdbylisSmy réwniez dodatkowe
spotkanie z Zarzadem w celu omdwienia przejecia
Grupy Mall.

Wolontariat pracowniczy —
razem mozemy wiecej!

W Allegro jesteSmy dumni z tego, ze wspieramy wo-
lontariat pracowniczy. Pracownicy angazujg sie nie tyl-
ko w znane ogdlnopolskie inicjatywy, takie jak WOSP
czy Szlachetna Paczka, ale takze w liczne lokalne akcje
charytatywne i edukacyjne. W 2021 roku wolontariu-
sze Allegro zorganizowali mentoring dla studentéw,
wspierajac ich projekty spoteczne w ramach projektu
edukacyjnego Mam Swoje Alle, realizowanego w part-
nerstwie z Fundacjg Zwolnieni z Teorii.
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Program wolontariatu
pracowniczego w 2021 r.

3
& 100

wolontariuszy
| wolontariuszek

U2 400

godzin wolontariatu

Reprezentacja pracownikéw

Pracownicy Allegro nie sg objeci uktadami zbioro-
wymi pracy, a Reprezentacja Pracownikéw jest or-
ganem przedstawicielskim pracownikdw wybranym

zgodnie z prawem. Firma nie zapewnia zadnych pla-
néw emerytalnych poza tymi, ktére sg wymagane
przez lokalne prawo pracy. Wiecej na temat Polityki
Praw Cztowieka znajduje sie w sekcji Zgodnos¢ z
Prawami Cztowieka.
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GRI [103-1 103-2 103-3 403-3 403-6]

Zdrowie | bezpieczenstwo
pracownikow

Bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikow w
miejscu pracy nie jest w Allegro przedmiotem dyskusji
czy kompromiséw. BHP to temat istotny dla kazdego
pracodawcy, a dla przedsiebiorstw, ktére zatrudniaja
tyle 0séb co Allegro - niezaleznie od branzy w kto-
rej dziatajg - szczegolnie istotny ze wzgledu na liczbe
0s0b, za ktérych bezpieczenistwo jako pracodawca
jestesmy odpowiedzialni. W firmie funkcjonuje Polity-
ka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, a Sciste przestrze-
ganie jej zapiséw zapobiega wypadkom i chorobom
zawodowym. Stale monitorujemy Srodowisko pracy
na wszystkich poziomach przedsiebiorstwa i syste-
matycznie aktualizujemy nasze oceny ryzyka zawo-
dowego. Angazujemy réwniez naszych pracownikow
w dziafania zwigzane z bezpieczeristwem i higieng
pracy. Za zarzadzanie bezpieczenstwem odpowiada
Dziat BHP.

[GRI 403-6]

Pomagamy pracownikom Allegro dbaé¢ o kon-
dycje fizyczng. Akcja Zdrowie, ktérg Allegro
prowadzi od wielu lat, to cykl warsztatéw, kon-
sultacji i webinariéw promujacych dobre samo-
poczucie i zdrowy styl zycia. W 2021 roku inicja-
tywa zostata zorganizowana za posrednictwem
platformy szkoleniowej Mindup i dotyczyta
pracy zdalnej w ramach akcji #zdaninazdalna.
Obejmowata konsultacje z psychologami, fizjo-
terapeutami i dietetykami, dwa wystgpienia
~power speech” oraz 13 webinariéw. Tematyka
webinariéw obejmowata zagadnienia zwigzane
ze zdrowiem, higieng i ergonomia pracy zdal-
nej, dietg i odzywianiem, odpornoscig organi-
zmu, joga, relaksem i odpornoscig psychiczna,
a takze radzeniem sobie w czasie pandemii i po
jej zakonczeniu.

WERSJA ONLINE

GRI [403-7 403-5 403-7 403-9]
Bezpieczne miejsce pracy

GRI 403-7

Celem Polityki Bezpieczenstwa i Higieny Pracy jest za-
pewnienie bezpiecznych i ergonomicznych warunkdw
pracy poprzez:

*  zapobieganie wypadkom i chorobom zawodowym

*  state monitorowanie srodowiska pracy w scistej

* wspodtpracy z zespotem administracyjnym

* regularne aktualizowanie ocen ryzyka zawodo-
wego

* angazowanie pracownikéw w dziatania zwigzane
ze zdrowiem i bezpieczeristwem, oraz

* podnoszenie Swiadomosci w zakresie zdrowia i
ergonomii.
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GRI 403-2

Grupa monitoruje efekty stosowania Polityki Bezpie-
czenstwa i Higieny Pracy oraz liczbe wypadkow przy
pracy. W 2021 r. odnotowano tylko dwa wypadki o
charakterze lekkim.

W firmie wprowadzono Instrukcje BHP oraz Proce-
dure Szkoleniowa, a takze Procedure postepowania
w razie wypadku zarowno dla sytuadji zwigzanych z
dojazdem do pracy, jak i w miejscu pracy. Pandemia
COVID-19 zmienifa nasza biurowa rzeczywistosc, gdyz
wiekszos¢ pracownikéw zgodnie z zaleceniami praco-
wata w domu. W zwigzku z koniecznoscig dostosowa-
nia oceny ryzyka zawodowego do aktualnej sytuadji,
zaktualizowalismy ten dokument o dodatkowe zapisy
zwigzane z COVID. Ocena ryzyka zawodowego polega
na szczegdtowej identyfikadji i analizie zagrozen, na
ktére narazeni sg pracownicy w zaleznosci od zajmo-
wanego stanowiska. Pozwala nam to zweryfikowac,
czy wprowadzono wystarczajgce srodki w celu ograni-
czenia lub wyeliminowania zagrozen oraz okresli¢, co
jeszcze nalezy zrobi¢. Wszyscy pracownicy zapoznali
sie z nowymi przepisami podczas obowigzkowego
szkolenia e-learningowego.

GRI 403-9

Liczba wypadkow

Wypadki lekkie 2
Wypadki ciezkie 0
Wypadki Smiertelne 0

Wspieralismy pracownikéw w trakcie
pandemii

W odpowiedzi na pandemie COVID-19:

* umozliwiamy pracownikom prace zdalng, dajgc
jednoczesnie mozliwos¢ pracy w biurze

o kazdy nowy pracownik otrzymywat w 2021 roku
bon o wartosci 1 000 PLN na wyposazenie swoje-
g0 biura domowego

*  szkolenia organizowane sg online

* zapewniamy bezpieczne srodowisko w naszych
magazynach i biurach

Do komunikacji z dziatem BHP stuzy specjalny alias
oraz dedykowany kanat na firmowym komunikatorze.
Nasze biura, jak réwniez nasze punkty zaopatrzenia
(magazyny i depoty - punkty zdawczo odbiorcze) zo-
staly zaprojektowane z myslg o wygodzie i bezpieczen-
stwie, a procedury bezpieczenstwa pozwalajg nam
wyeliminowac sytuacje, ktére moga stanowic zagroze-
nie dla zdrowia naszych pracownikéw.

GRI 403-5

Allegro przestrzega wszystkich przepiséw dotycza-
cych szkolen BHP. Kazdy pracownik zatrudniony

w 2021 roku przeszedt obowigzkowe szkolenie
wstepne. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prowadzimy réwniez okresowe szkolenia BHP dla
wybranych typéw stanowisk oraz dla pracownikow
dtuzej pracujacych w naszej organizacji. Udziat w
takim szkoleniu jest obowigzkowy, a w przypadku,
kiedy nie zostanie on ukoriczony, moze to skutkowac
wykluczeniem z pracy.

1 5
0 1
0 0

W 2021 r. nadal przestrzegamy m.in. naszych wytycz-
nych dotyczacych pracy zdalnej i bezpieczenstwa w
naszych magazynach. Przy pomocy wykwalifikowanej
firmy zewnetrznej, w ramach dziatari nastepczych,
przeprowadzilismy rowniez audyt naszego Centrum
Dystrybucyjnego w Adamowie pod katem mozliwosci
przenoszenia koronawirusa i wdrozylismy wszelkie
Srodki zaradcze, aby zminimalizowac ryzyko zakaze-
nia, zardwno w biurze, jak i w magazynie.

Pracownicy magazynu, ktorzy nie mogg pracowac
zdalnie, zostali wyposazeni we wszystkie niezbedne
Srodki ochrony osobistej. Wdrozylismy réwniez sys-
tem dystansu spofecznego, podzielilismy czas pracy
na zmiany, zwiekszyliSmy czestotliwos¢ sprzatania i
zainstalowaliSmy kamery termowizyjne.
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GRI [103-1 103-2 103-3 406-1 405-1 405-1 405-2 401-3] GC [#4 #5 #6]

TCFD/SFDR [ wskaznik]
ESG [S-P1 SP-2]

R&znorodnosc
| Inkluzywnosc

GRI [103-1 103-2 103-3]

W Allegro liczg sie tylko kompetencje.
Wiek pracownika, jego ptec, poglady
polityczne, przekonania, pochodzenie czy
religia nie majg dla nas znaczenia. Nie
widzimy przeszkod w roznicach, a raczej
postrzegamy je jako okazje do budowa-
nia przewagi konkurencyjnej i tworzenia
iNnspirujgcego miejsca pracy. Wszystkich
traktujemy jednakowo i tego samego
wymagamy od kazdej osoby zatrudnionej
w naszej firmie. Skuteczne zarzadzanie
réznorodnoscig i przeciwdziatanie dyskry-
minacji to istotny obszar odpowiedzialno-
Sci nie tylko ze wzgledu na liczbe pra-
cownikow, ktorych zatrudniamy, ale tez
znaczenie tego zagadnienia dla naszych
interesariuszy.

GRI [406-1]

Polityka roznorodnosci
I iInkluzywnosci

Allegro doktada wszelkich staran, aby by¢ praco-
dawca zapewniajgcym réwne szanse; miejscem, w
ktorym kazdy pracownik jest szanowany i wspierany
W 0Sigganiu swojego najwyzszego potencjatu. Tworzy-
my srodowisko pracy, w ktérym kazdy moze zabrac
gtos, aby usunac¢ bariery na drodze do sukcesu,
wspdtpracowac z innymi i wprowadzad w zycie swoje
najlepsze pomysty.

KPI [7]
SDGS [Cel 5, Cel 10, Cel 17]

Tworzymy przyjazne srodowisko pracy, wolne od
uprzedzen, sprzyjajace rozwojowi 0séb o réznych
pogladach i doswiadczeniach. W 2016 r. wprowa-
dzilismy Polityke antydyskryminacyjng i antymob-
bingowg oraz Procedure zgtaszania nieprawidfo-
wosci. Polityka ta stanowi, ze wszyscy pracownicy, a
w szczegodlnosci kadra kierownicza, powinni trakto-
wac swoich wspotpracownikéw z god- noscig i prze-
strzegac zasad etyki. Wszyscy pracownicy zapozna-
ja sie z tymi zasadami podczas procesu przyjecia do
pracy, a takze przechodzg regularne szkolenia.

Wprowadzilismy polityke réznorodnosci, ktéra defi-
niuje dobre praktyki i procesy sprzyjajace tworzeniu
réznorodnego i kreatywnego miejsca pracy. Spétka
prowadzi réwniez szkolenia z zakresu przeciwdzia-
tania mobbingowi i dyskryminacji, ktérych celem
jest wspie- ranie rozpoznawania i zapobiegania
niepozadanym zachowaniom oraz budowanie po-
zytywnych relacji miedzy pracownikami.

(@)
™M
Wt 87%

pracownikow postrzega
Allegro jako miejsce pra-
cy, W ktérym szanuje sie
wszystkich bez wzgledu
Nna ptec, wiek czy jakikol-
wiek inny wymiar rézno-
rodnosci

(wg Rocznego Badania Zaangazowania BaZa 2020
przeprowadzonego w Il kwartale 2021 r.)
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Najwazniejsze dziatania
podejmowane przez Alle-
gro.eu dotyczace rézno-
rodnosci i inkluzywnosci
to te, ktdore wynikaja z
wdrozenia Polityki rozno-
rodnosci i inkluzywnosci,
przyjetej przez Zarzad w
2020 roku to:

* Wdrozenie i realizacja Kodeksu postepowania
,Stay Safe/Stay Fair”

* Wdrozenie i realizacja Polityki przeciwdziatania
zjawiskom dyskryminacji i mobbingu

* Wdrozenie i realizacja Procedury oraz systemu
zgfaszania nieprawidtowosci z ochrong sygnali-
stow

* Prowadzenie szkolen z zakresu promocji rézno-
rodnosci

* Dazenie do réwnego traktowania wszystkich
pracownikéw, bez wzgledu na pte¢, tozsamosc
ptciowa, wiek, rase, forme zatrudnienia, pogla-
dy polityczne, orientacje psychoseksualng, nie-
petnosprawnos¢, stan zdrowia, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bez-
wyznaniowos¢,  Swiatopoglad, przynaleznosc
zwigzkowa, stan cywilny czy styl zycia, takze przy
ocenie pracownika i podejmowaniu decyzji do-
tyczacych zatrudnienia i awansu

*  Wspieranie kobiet wybierajacych kariere w
branzy technologicznej

*  Wspieranie réznorodnosci przy wyborze czton-
kéw Rady Dyrektoréw

*  Wspieranie inicjatyw z zakresu réznorodnosci i
integracji

*  Stworzenie wiekszych mozliwosci zmiany stano-
wisk w firmie

* Monitorowanie i sprawozdawczos¢ z dziatan w
tym zakresie

W 2021 roku Allegro.eu
ogtosito Deklaracje Roz-
norodnosci Allegro, ktéra
przedstawia podstawowe
zasady roznorodnosci |
inkluzywnosci:

* Decyzje oparte na zastugach i kompetencjach
(merit based processes) obejmujgce proaktyw-
ne dziafania majace na celu zminimalizowanie
nieSwiadomych uprzedzen w procesie podej-
mowania decyzji;

*  Zrdznicowane srodowisko pracy promujgce roz-
norodnos¢ pomystow i zachecajgce do innowa-
cyjnych i twdrczych rozwigzan;

° Zrdznicowana i sprzyjajaca wigczeniu spotecz-
nemu kadra pracownicza, dopasowana do
naszej docelowej bazy klientow, tak aby nasze
produkty/ustugi odzwierciedlaty szeroki zakres
perspektyw;

e Zréwnowazona organizacja pod wzgledem re-
prezentacji kobiet i mezczyzn, zwtaszcza na sta-
nowiskach kierowniczych.
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Allegro.eu wprowadzito réwniez serie dedykowa-
nych webinaridw, warsztatow i wydarzen w zwigzku
z Global D& Month (éwiatowym miesigcem réz-
norodnosci) w pazdzierniku 2021 roku. Webinaria
poswiecone byly tematom nieswiadomych uprze-
dzen, przywodztwa wigczajgcego oraz zarzadzania
réznorodnymi srodowiskami pracy. Warsztaty po-
zwolity naszym pracownikom podzieli¢ sie swoimi
przemysleniami, opiniami i pomystami na to, jak w
przysztosci mozemy tworzy¢ jeszcze bardziej inklu-
zywne Allegro.

Kulisy pracy testerki
oprogramowania

Jak wyglgda cykl tycia
zadania?

[ 12 pazdziernika

0 18:00

Dare IT El||egl’0 Aleksandra r:.:le;z

WERSJA ONLINE

Ponadto w 2021 roku Allegro.eu zainaugurowa-
to D&l Champions - grupe pracownikow Allegro,
ktorzy swoimi dziafaniami wspierajg budowanie
srodowiska pracy sprzyjajacego inkluzywnosci. Ich
zadaniem bedzie rekomendowanie, doradzanie i
zatwierdzanie wszelkich programaow, podejsc i stra-
tegii, ktére majg pomaoc Allegro w obszarze rézno-
rodnosci i inkluzywnosci, ale takze uwazne stucha-
nie pracownikow Allegro, aby usprawnic dziatania
firmy poprzez dodawanie nowych propozycji w od-
powiedzi na konkretne potrzeby.

Allegro.eu wspiera inicjatywy promujgce réznorod-
nosc i otwartos¢. W latach 2018-2021 przedstawi-
ciele firmy wzieli udziat w ponad 30 wydarzeniach
o tej tematyce. W 2021 roku byty to WomenTech
Global, Women in Technology oraz Kobiety w Biz-

nesie 2021. Allegro.eu zaangazowato sie réwniez w
Dare-IT - najwiekszy w Polsce indywidualny trzymie-
sieczny program mentoringowy prowadzony przez
ekspertki z branzy IT dla kobiet chcacych rozpoczac
kariere w branzy. Allegro prowadzi réwniez we-
wnetrzny program mentoringowy.
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WSszyscy pracownicy zapoznaja sie z politykg antydyskryminacyjng i antymobbin-
gowgq oraz procedurg zgtaszania nieprawidtowosci zaraz po rozpoczeciu pracy w
firmie. W 2020 roku firma wprowadzita Polityke R6znorodnosci.

"Wskaznik uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach na

temat polityki antydyskryminacyjnej
i antymobbingowej"

Szkolenia (coroczne warsztaty online dla wszystkich 739 . .
pracownikéw i wykonawcow) ’ 88,8% 92,8%
Szkolenia onboardingowe (comiesieczna sesja szkoleniowa

9 0 9
dla wszystkich nowych pracownikéw i wykonawcdow) 1100852 100% 100%

Wypadki Smiertelne 0 0 0

Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa

Zgtoszone przypadki dyskryminacji i mobbingu w Allegro 2 5 2

Wszystkie zgtoszenia dotyczace podejrzeri o dyskryminacje i molestowanie zostaty doktadnie zweryfiko-
wane. Niektdre przypadki zostaty skierowane do Komisji Etyki. W zadnym ze zgtoszonych przypadkéw nie
potwierdzono zarzutéw. Po weryfikacji aplikacji zalecono i wprowadzono kilka usprawnien.

Firma wspiera poufny kanat raportowania i system zgtaszania nieprawidfowosci — wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w sekcjach Etyka biznesowa, polityka antykorupcyjna i przeciwdziatania przekupstwu
oraz Przestrzeganie praw cztowieka. Allegro zapewnia takze menedzerom, pracownikom i wykonawcom
szkolenia dotyczace postepowania w przypadku zgtoszenia lub wystgpienia mobbingu lub molestowania.
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GRI [405-1] ESG [S-P1] TCFD/SFDR [wskaznik]

Wskazniki roznorodnosci

Zarzad

Cztonkinie zarzadu - kobiety 2 25% 2 25% nie dotyczy
Cztonkowie zarzadu - mezczyzni 6 75% 6 75% nie dotyczy
Zarzad - wiek <30 0 0% 0 0% nie dotyczy
Zarzad - wiek 31-50 lat 3 37,5% 4 50% nie dotyczy
Zarzad - wiek >50 5 62,5% 4 50% nie dotyczy
Pracownicy

Pracownicy

Kobiety 40,8% 1416 41,8% 1133 41,6% 912
Mezczyzni 59,2% 2 056 58,2% 1576 58,4% 1280
Kobiety na wyzszych stanowi-

skach kierowniczych 28,6% 12 28,2% 122 28,9% 98
Mezczyzni na wyzszych stano-

wiskach kierowniczych e 477 71.8% 310 74 241
Kobiety na najwyzszych sta-

nowiskach kierowniczych 25% 2 25% 2 0% 0
(C-Level)

Mezczyzni na najwyzszych

stanowiskach kierowniczych 75% 6 75% 6 100% 5
(C-Level)

19 Dane obejmujg aktywnych zawodowo pracownikow.

Kobiety stanowity 40,8% wszystkich aktywnych pracownikéw Allegro.eu w 2021 roku.
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Karta Roznorodnosci,
czyli rowne szanse dla
wszystkichi

Oprdécz dziatart wewnetrznych, Allegro.eu chce wspie-
rac inicjatywy zewnetrzne (krajowe i globalne). W 2021
roku Allegro.pl podpisato polska wersje Karty R6zno-
rodnosci. Karta Réznorodnosci to miedzynarodowa
inicjatywa koordynowana przez Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu, ktdrej celem jest promowanie polityki
réwnego traktowania i zarzadzania réznorodnoscig
W miejscu pracy.

Karta Roznorodnosci jest miedzynarodowym projek-
tem realizowanym z inicjatywy Komisji Europejskiej,
wdrazanym w wiekszosci krajéw Unii Europejskiej. Jej
celem jest promowanie i upowszechnianie polityki
réwnego traktowania, wigczania i zarzadzania rézno-
rodnoscig w miejscu pracy. Polska Karta Réznorod-
nosci jest czescig Europejskiej Platformy Kart R6zno-
rodnosci przy Dyrekdji Generalnej ds. Sprawiedliwosci
Komisji Europejskiej, co umozliwia sygnatariuszom
regularne spotkania, czerpanie z wiedzy i doswiadczen
oraz poznawanie dobrych praktyk firm ze wszystkich
krajow, w ktorych funkcjonuja Karty Roznorodnosci.

Karta stanowi zobowigzanie organizacji do wprowa-
dzenia zakazu dyskryminacji w miejscu pracy oraz
podejmowania inicjatyw majacych na celu wdrozenie i
promowanie réznorodnosci, a takze wyraza gotowosc
firmy do zaangazowania w te dziatania wszystkich pra-
cownikdw oraz partneréw biznesowych i spotecznych.
Organizacje, ktére zdecyduja sie na wdrozenie tego
narzedzia, wspierajg spojnosc i rownosc¢ spoteczna.

Diversity Champion

Talent Awards

Podpisanie Karty R6znorodnosci

Oznacza:

* Przylgczenie sie do miedzynarodowe] grupy orga-
nizacji pod patronatem Platformy Karty Réznorod-
nosci Komisji Europejskiej

* Podkreslenie otwartosci i szacunku pracodawcy
wobec zréznicowanej grupy pracownikéw, wzmoc-
nienie dialogu na temat réznorodnosci wewnatrz i
na zewnatrz organizacji

* Dolaczenie do grona organizadji, ktére sa liderami
zarzgdzania roznorodnoscig w Polsce

* Zaangazowanie sie w wyznaczanie trendéw w za-
rzadzaniu réznorodnoscig i polityke réwnych szans

* Budowanie wizerunku organizacji odpowiedzial-
nej i zaangazowanej w dziatania na rzecz réwnego
traktowania w miejscu pracy

o Szerokie mozliwosci wspdtpracy miedzysektoro-
wej (biznes, administracja publiczna, organizacje
pozarzadowe),

° Przefozenie jezyka Karty na rzeczywiste dziatania,

* Zobowigzanie do przegladu wiasnych polityk -
wskazniki Karty Réznorodnosci umozliwiajg nad-
rzedny monitoring zarzadzania réznorodnoscia na
poziomie operacyjnym, a takze audyt i monitoring
dziatart w tym obszarze.

THE 2021 LINKEDIN
TALENT AWARDS

W 2021 roku Allegro.pl zostato laureatem konkursu
LinkedIn Talent Awards w kategorii Diversity Cham-

pion w Polsce. W 2021 roku LinkedIn Talent Awards
wyrézniono firmy z catego Swiata, ktére wykazaty sie
niezwyktg zdolnoscig adaptacji, innowacyjnoscia i
kreatywnoscig w przestrzeni pozyskiwania talentéw.
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GRI [405-1]

Firma nie ujawnia informacji o mniejszosciach etnicz- Stanowiska menedzerskie

Ws kazn I kl rozno rOd NOSCI nych swoich pracownikéw, poniewaz nie gromadzi-
my takich danych. Nie mamy podstawy prawnej do

Wszystkie wskazniki réznorodnosci, w miare mozli- gromadzenia tych danych. Kobiety 28,6% 28,0% 29,0%

wosci, prezentowane sg dla wszystkich pracownikdw

w Grupie Allegro.eu, a takze w odniesieniu do stano- Mezczyzni 71,4% 72,0% 71,0%

wisk kierowniczych, eksperckich i specjalistycznych

oraz stanowisk Zarzadu. Wiek <30 lat 11,8% 8,7% 10,1%

Wiek 30-50 lat 86,4% 89,3% 88,7%
Wiek >50 lat 1,8% 2,0% 1,2%
Grupa Allegro.eu Wiek <30 lat - kobiety 11,5% 8,8% 10,9%
Kobiety 40,8% 41.8% 41 6% Wiek 30-50 lat - kobiety 87,5% 91,2% 89,1%
Mezczyzni 59,20 58,20 58,4% Wiek >50 lat - kobiety 1,0% 0,0% 0,0%
Nowo zatrudnione - kobiety 42.4% 42,2% 43,7% Wiek <30 lat - mezczyzni 11,9% 8,7% 9,7%
Nowo zatrudnieni - mezczyzni 57,6% 57.8% 56,3% Wiek 30-50 lat - mezczyzni 86,0% 88,5% 88,7%
% pracownikdw z niepetnosprawnoscig 0,7% 0,7% 0.9% Wiek >50 lat - mezczyZni 2,1% 2,8% 1,6%
9% pracownic z niepetnosprawnoscig - kobiety 0,4% 0,5% 0,5%
9% pracownikdéw z niepetnosprawnoscia - mezczyzni 0,3% 0,3% 0,4%

Wiek <30 [at - S8.a% _ Stanowiska eksperckie i specjalistyczne
Wiek 30-50 lat 58,8% 60,8% 62,0% Kobiety 36,5% 37,5% 34,5%
Wiek >50 lat 1,0% 0,8% 0,6% Mezczyzni 63,5% 62,5% 65,5%
Wiek <30 lat - kobiety 42,2% 40,7% 38,9% Wiek <30 lat 39,8% 37,5% 35,8%
Wiek 30-50 lat - kobiety 57,2% 59,2% 60,9% Wiek 30-50 lat 59,8% 62,3% 64,0%
Wiek >50 lat - kobiety 0,6% 0,2% 0,2% Wiek >50 lat 0,4% 0,2% 0,2%
Wiek <30 lat - mezczyzni 38,8% 36,8% 36,3% Wiek <30 lat - kobiety 34,4% 33,6% 32,7%
Wiek 30-50 lat - mezczyzni 59,8% 62,1% 62,9% Wiek 30-50 lat - kobiety 65,3% 66,4% 67,3%
Wiek >50 lat - mezczyzni 1,4% 1,1% 0,8% Wiek >50 lat - kobiety 0,3% 0,0% 0,0%
9% pracownikéw zagranicznych 0,9% 1,1% 0,8% Wiek <30 lat - mezczyzni 42,8% 39,8% 37,5%
9% pracownic zagranicznych - kobiety 0,3% 0,3% 0,2% Wiek 30-50 lat - mezczyzni 56,6% 59,8% 62,3%
9% pracownikéw zagranicznych - mezczyzni 0,6% 0,8% 0,6% Wiek >50 lat - mezczyzni 0,6% 0,4% 0,2%
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. . < 2 ° zapewnieniu przestrzegania obiektywnego, opar-
SpraWIed l IWOSC tego na faktach i dowodach procesu oceny wyni-
i réWhOéé p+aC kéw i awanséw oraz wynikajacych z tego zmian w
wynagrodzeniach

Kluczowym czynnikiem wptywajagcym na zrdznico-
wanie wynagrodzenia ze wzgledu na ptec jest nie-
dostateczna reprezentacja kobiet na stanowiskach
zwigzanych z technologia i zarzadzaniem.

° przystapieniu do zewnetrznych organizadji pro-
mujacych roznorodnos¢ i integracje oraz wspiera-
jacych dialog spoteczny, jako znaczacy pracodawca
technologiczny w Polsce

Opracowalismy szczegotowy plan * ciagle] edukadji i budowaniu zaangazowania pra-
interwencji skupiajacy sig na: cownikéw i pracownic Allegro na rzecz réznorod-
° bardziej zréwnowazonej pod wzgledem ptci rekru- nosci, podnoszeniu $wiadomosci i zapewnieniu
tacji kandydatéw i kandydatek zewnetrznych do silnego wsparcia w catej organizacji.
funkgji technologicznych, a takze na stanowiska
kierownicze (zaréwno poprzez wewnetrzne, jak i Wszystkie te dziatania majg na celu systematyczne
zewnetrzne procesy rekrutacyjne) rozwigzywanie zidentyfikowanych problemow i dg-

zenie do niwelowania réznic w wynagrodzeniach.
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GRI [405-2] ESG [S-P2] TCFD/SFDR [wskaznik]

Réznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn?°

Wynagrodzenie kobiet

w stosunku do Sredniego wynagrodzenia 96,7% 95,.2% 95,7%
Wynagrodzenie mezczyzn
w stosunku do $redniego wynagrodzenia 102,1% 102,7% 101.5%
Wynagrodzenie kobiet w stosunku do wynagrodzenia

94,3% 91,9% 92,9%

mezczyzn (mezczyzni=100%)

Wynagrodzenie na stanowiskach menedzerskich?!

Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach menedzerskich w
stosunku do $redniego wynagrodzenia na stanowiskach 92,8% 93,3% 92,0%
menedzerskich

Wynagrodzenie mezczyzn na stanowiskach menedzerskich
w stosunku do Sredniego wynagrodzenia na stanowiskach 102,7% 102,1% 101,3%
menedzerskich

Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach menedzerskich w
stosunku do wynagrodzenia mezczyzn na stanowiskach 90,1% 90,8% 88,9%
menedzerskich (mezczyzni = 100%)

Wynagrodzenia ekspertéw i specjalistow??

Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach ekspertek i

profesjonalistek w stosunku do $sredniego wynagrodzenia na 96,2% 93,3% 92,0%
stanowiskach ekspertéw i profesjonalistow

Wynagrodzenie mezczyzn na stanowiskach ekspertow i

profesjonalistow w stosunku do $redniego wynagrodzenia na 102,4% 102,9% 101,7%
stanowiskach ekspertéw i profesjonalistow

Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach ekspertek i

profesjonalistek w stosunku do mezczyzn na stanowiskach 93,8% 90,1% 92,5%
ekspertow i profesjonalistow (mezczyzni=100%)

Powyzsze dane dotyczg wytgcznie pracownikdw i pracownic zatrudnionych na umowe o prace. W 2021
r. firma odnotowata pewng poprawe w zakresie ogdlnej rownowagi pomiedzy srednim wynagrodzeniem
kobiet i mezczyzn.

202122 Srednia wazona dla wielkodci grupy na kazdym poziomie struktury korporacyjnej i w danym obszarze dziatalnosci
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GRI [401-3]

Osoby zatrudnione, ktére powrdcity do pracy po urlo-

pie rodzicielskim i wychowawczym

Osoby zatrudnione, ktdre korzystaty z urlopu rodzicielskiego /

84 79 74
wychowawczego

Osoby zatrudnione, ktdre wrdécity do pracy z urlopu

rodzicielskiego / wychowawczego 2 60 /1

Osoby zatrudnione, ktére wrdcity do pracy z urlopu
rodzicielskiego / wychowawczego w poprzednim roku i byty 52 58 59
zatrudnione przez 12 miesiecy po powrocie

Osoby zatrudnione, ktére korzystaty z urlopu rodziciel-

skiego / wychowawczego - kobiety 77 74 59

Osoby zatrudnione, ktére wrdcity do pracy z urlopu

rodzicielskiego / wychowawczego - kobiety e 55 54

Osoby zatrudnione, ktére wrdcity do pracy z urlopu
rodzicielskiego / wychowawczego w poprzednim roku i 48 52 49
byty zatrudnione przez 12 miesiecy po powrocie - kobiety

Osoby zatrudnione, ktére korzystaty z urlopu rodziciel-
skiego / wychowawczego - mezczyzni

Osoby zatrudnione, ktére wrdcity do pracy z urlopu
rodzicielskiego / wychowawczego - mezczyzni

Osoby zatrudnione, ktére wrdécity do pracy z urlopu ro-

dzicielskiego / wychowawczego w poprzednim roku i byty 4 6 10
zatrudnione przez 12 miesiecy po powrocie — mezczyzni

Dane obejmuja: Allegro.pl, Ceneo.pl, Allegro Pay, eBilet.pl, Opennet, Allegro.eu, Allegro Finance, Adinan Midco
W 2021 r. 86% pracownikdw i pracownic, ktdrzy wrdcili do pracy po urlopie wychowawczym w poprzed-

nim roku, kontynuowato zatrudnienie przez 12 miesiecy po powrocie (87% w przypadku kobiet i 80% w
przypadku mezczyzn).

Zgodnosc¢ z zasadami programu UN Global Compact

Przestrzegamy zasady UN Global Compact oraz Wytycznych Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych. W 2021 r. nie stwierdzono dziatan naruszajgcych te przepisy.

114

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

GRI [102-41]
ESG [S-P4 S-P5 S-P4]
GC [#1 #2 #3 #4 #5 #6]

Prawa cztowieka

Allegro.eu prowadzi swojg dziatalno$¢ w spos6b
etyczny i tego samego oczekuje od swoich part-
neréw biznesowych, pracownikéw i wykonaw-
c6w. Jako lider w dziedzinie zré6wnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnosci, firma odpowiada
na oczekiwania interesariuszy, a takze na mie-

dzynarodowe i krajowe przepisy oraz wytycz-
ne, przestrzegajgc wszystkich obowigzujacych
regulacji. Allegro.eu szanuje prawa cziowieka
przystugujgce pracownikom i wykonawcom
oraz oczekuje poszanowania praw cztowieka od
partneréw biznesowych.

Miedzynarodowe
standardy

Odpowiedzialnosc Allegro.eu za przestrzeganie praw
cztowieka opiera sie na powszechnie uznanych pra-
wach cztowieka, ktére sg zgodne z Miedzynarodowa
Kartg Praw Cztowieka/Powszechng Deklaracjg Praw
Cztowieka oraz prawami podstawowymi okreslonymi
w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczgcej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy.
Przestrzegamy praw cztowieka w relacjach bizneso-
wych, stojac na strazy praw pracowniczych, wolnosci
zrzeszania sie, a takze Wytycznych ONZ dotyczacych
Biznesu i Praw Cztowieka oraz Wytycznych OECD
dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych (Wytyczne
OECD). Jako cztonek UN Global Compact, Allegro
deklaruje zgodnos¢ z Dziesiecioma Zasadami UN
Global Compact i jest zaangazowane w realizacje
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs). W firmie
Allegro.eu znane s3g réwniez zasady Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych dotyczace praw ludnosci
tubylczej, kobiet, mniejszosci narodowych i etnicz-
nych, religijnych i jezykowych, dzieci, oséb z niepet-
nosprawnosciami, a takze pracownikéw migrujgcych
iich rodzin.

ESG [S-P5]

Polityka praw cztowieka

W styczniu 2022 roku Zarzad Allegro.eu przyjat Po-
lityke praw cztowieka Allegro.eu. Polityka ta dotyczy
wszystkich pracownikdw, wykonawcow i partnerow
biznesowych. Okresla wymagania dla wiasnej dzia-
talnosci Allegro.eu (dotyczace pracownikdw, bezpo-
Srednich dziatan, produktow lub ustug), jak rowniez
zalecenia dla dostawcow i partneréw okreslone w
innych dodatkowych dokumentach i politykach,
takich jak Kodeks Postepowania dla Dostawcow. W
2022 roku zamierzamy zorganizowa¢ dodatkowe
szkolenia dla pracownikéw z Polityki praw cztowieka.

115



a"egro ' RAPORTESG.ALLEGRO.PL

Allegro.eu przestrzega
praw cztowieka poprzez:

¢+ Unikanie wywierania lub przyczyniania sie do nie-
korzystnego wptywu na prawa cziowieka poprzez
wiasne dziafania oraz reagowanie na taki wplyw w
przypadku jego wystapienia

* Dazenie do zapobiegania lub tagodzenia nega-
tywnego wplywu na prawa cziowieka, ktdry jest

Zatozenia Polityki praw
cztowieka

Przestrzegajgc praw cztowieka,
Allegro.eu dazy do:

1. Identyfikacji potencjalnych wptywéw na prawa
cztowieka i miejsc, w ktérych moga one wystgpic

2. Ustalenia zakresu procesu identyfikadji ryzyka zwig-
zanego z nalezyta starannoscia Allegro.eu, okresle-
nia, czy obejmuje on tylko wiasng dziatalnosc firmy,
czy rowniez fancuch wartosci i inne dziatania, a tak-
ze proces poprzedzajgcy nawigzanie nowych rela-
gji biznesowych (fuzje, przejecia, joint venture itp.)

3. ldentyfikagji kwestii, ktére Allegro.eu uwzglednito w
sposob szczegdlny w procesie nalezytej staranno-
$ci, a takze grup szczegdélnie narazonych monitoro-
wanych w trakcie tego procesu

WERSJA ONLINE

bezposrednio zwigzany z dziatalnoscia, produk-
tami lub ustugami Grupy, poprzez swoje relacje
biznesowe, nawet jesli nie przyczynity sie one do
tego wptywu

o Allegro.eu zamierza dochowac nalezytej staran-
nosci, aby nie naruszac¢ praw innych oséb oraz
podejmowac dziatania w odpowiedzi na wszelkie
wydarzenia, ktére mogtyby mie¢ negatywny wphyw
na egzekwowanie praw cztowieka, do ktorych fir-
ma mogtaby sie bezposrednio przyczynic.

4. Podkreslenia znaczenia systemu informowania o
nieprawidtowosciach i poufnosci zgtoszen

5. Zapobiegania negatywnemu oddziatywaniu na
prawa cztowieka, w tym dziataniom, ktdre unie-
mozliwiajg lub ograniczajg jednostce korzystanie z
jej praw czfowieka

6. Ksztatcenia i podnoszenia kompetencji pracowni-
kow i wykonawcdw Grupy w zakresie przestrzega-
nia i ochrony praw cziowieka

7. Wspierania i edukowania dostawcéw i partneréw
biznesowych w zakresie przestrzegania i ochrony
praw cztowieka

8. Aktywnego udziatu w inicjatywach i dziataniach
ukierunkowanych na szerokg edukacje i promocje
istotnej roli biznesu na rzecz praw cztowieka.
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Allegro.eu rozwija proces nalezytej starannosci w ochronie praw cztowieka w celu
identyfikacji i oceny potencjalnych wptywdw i ryzyk zwigzanych z przestrzega-

niem praw cztowieka:

1. Nalezyta starannos$¢ w przestrzeganiu praw cziowieka

Dziatania tagodzace

Dziatania naprawcze

o vk W

Sledzenie ryzyka zwigzanego z ochrong praw cziowieka

Ocena potendjalnych kwestii zwigzanych z tamaniem praw cztowieka

Monitorowanie skutecznosci dziatart podejmowanych przez Grupe

Allegro.eu zobowiazuje sie przeciwdziataé:

1. Handlowi ludzmi
2. Pracy przymusowej

3. Pracy dzieci

Allegro.eu zobowigzuje sie do przestrzegania:

1. Wolnosci zrzeszania sie
2. Prawa do negocjadji zbiorowych
3. Réwnego wynagrodzenia

4. Prawa do niedyskryminadji

Chcemy przestrzegac praw cztowieka w catym faricu-
chu wartosci Allegro.eu. Podnosimy wiedze na temat
praw cztowieka i ich ochrony wsrdd pracownikow,
dostawcow i partnerdw biznesowych. Angazujemy sie
w inicjatywy majace na celu edukacje i promocje roli
biznesu na rzecz praw cziowieka. Zobowigzujemy sie
przestrzegac wolnosci zrzeszania sie pracownikéw, pra-

GRI [102-41] ESG [S-P4] GC [#3]

wa do negocjacji zbiorowych, rownego wynagrodzenia i
prawa do niedyskryminadji. Nie dopuszczamy w naszej
organizadji ani w firmach chcacych wspdtpracowac z
Grupa Allegro do korzystania z handlu ludzmi, pracy
przymusowej albo pracy dzieci. W firmie wdrozylismy
sprawny i poufny system informowania o ewentual-
nych nieprawidtowosciach w zakresie praw cztowieka.

Pracownicy Allegro nie sg objeci uktadami zbiorowymi pracy, a organem przedstawicielskim pracownikéw jest
Reprezentacja Pracownikow. Wiecej na temat niedyskryminacji i rdwnego wynagrodzenia mozna znalez¢ w

sekgji R6znorodnos¢ w miejscu pracy.

Allegro przestrzega obowigzujgcych przepisow prawa oraz stosuje sie do Deklara-
¢ji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej Podstawowych Zasad i Praw w
Pracy, Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych, Wytycznych ONZ

dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka oraz Dziesieciu Zasad UN Global Compact.
W latach 2021 i 2020 nie wystgpity zadne incydenty ani przypadki naruszenia praw

pracowniczych i praw cztowieka.
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GRI [103-1 103-2 103-3 103-1 103-2 103-3]

TCFD/SFDR [Cele i mierniki A, Cele i mierniki C]

ESG [E-S2]

WERSJA ONLINE

GC [#7 #8 #9]
SDGS [Cel 13]

Dziatalnosc¢ spoteczna

| charytatywna

Grupa Allegro.eu prowadzi dziatalnos¢ charytatywnag, spoteczng, sponsoringowg oraz
z zakresu zaangazowania spotecznego. Dziatalnos¢ spoteczna Allegro obejmuje eduka-
cje technologiczng, w tym edukacje mtodziezy, dziatalnos¢ charytatywng oraz wolonta-

riat pracowniczy.

Polityka dziatan spotecz-
nych i charytatywnych,
czyli dziatamy z sercem

W grudniu 2021 roku Grupa Allegro.eu wdrozy-
ta Polityke Dziatani Charytatywnych, Spotecznych i
Sponsoringowych Allegro.eu. Polityka potwierdza,
ze profil dziatalnosci spotecznej, charytatywnej i
sponsoringowej jest okreslany przez strategie Grupy
i decyzje Rady, z uwzglednieniem analizy korzysci i
dialogu z interesariuszami. Dziatania te bedg zgodne
ze standardami i dobrymi praktykami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, kodeksami branzowymi,
kodeksem etycznym Grupy, a takze wewnetrznymi
politykami i regulacjami.

Fundacja Allegro All For Planet jest czescig Grupy.
Od 2008 roku staramy sie zwiekszac¢ Swiadomosc
ekologiczng Polakéw i promowac zachowania przy-
jazne srodowisku poprzez dziatalnos¢ Allegro All For
Planet. £3czac ekologie i zréwnowazony transport
z technologig, stworzyliSmy program wolontaria-
tu pracowniczego. Fundacja wspiera takze rézne
programy spoteczne innych polskich organizacji
pozarzadowych. Dziatania w ramach wptywu spo-
tecznego zostaty przedstawione w strategii CSR i
Zréwnowazonego Rozwoju na lata 2020-2023. Nasze
gtéwne cele w tym obszarze sg nastepujace:
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Wspieranie spotecznosci,
w ktorych prowadzimy
nasza dziatalnosc

Kontynuacja i zwiekszanie skali dziatania platfor-
my Allegro Charytatywni

Kontynuacja i zwiekszanie skali istniejgcych
inicjatyw

Wspotpraca z  wybranymi  organizacjami
charytatywnymi

Lokalne zbiérki pieniedzy na Allegro Lokalnie
Rozwdj programéw wolontariatu pracowniczego
Udziat w projektach, np. hackathonach, ktére
podejmujg tematyke zwigzang z interesariusza-
mi Allegro (np. seniorzy, osoby z niepetnospraw-
nosciami) oraz zréwnowazonym rozwojem (np.
zmiany klimatyczne, inteligentne miasta)

Inwestowanie w ksztat-
cenie i rozwoj umiejetno-
Sci mtodych ludzi

Dtugoterminowe programy edukacyjne dla mto-
dziezy (otwarte lub skierowane do wybranych
grup) w celu rozwijania umiejetnosci w tematyce
przedsiebiorczosci i technologii

Inicjatywy edukacyjne i mentorskie dla mtodziezy

Wspétpraca z uczelniami w celu zwiekszenia
stosowalnosci kurséw uniwersyteckich i rozwoju
umiejetnosci zwiekszajgcych szanse na zatrud-
nienie studentéw

Polityka dziatan spotecz-

nych, charytatywnych i

sponsoringowych

* Opracowanie i wprowadzenie polityki dziatan
spotecznych, charytatywnych i sponsoringo-

wych, ktéra okresli zakres dziatan i sposéb funk-
cjonowania Allegro.eu w tym obszarze
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Dziatalnos¢ spoteczna i charytatywna Grupy jest wpisana w fundamenty firmy od momentu jej po-
wstania, odzwierciedlajac idee, ze technologia ma moc rozwigzywania wielu probleméw spotecz-
nych. Spétki Grupy dzielg sie swojg wiedzg, wspieraja edukacje w tematyce technologii, pomagaja

potrzebujgcym, korzystajac z narzedzi dostepnych na Platformie Allegro.pl (Charytatywni.Allegro.
pl i zbiérki AllegroLokalnie.pl) oraz poprzez dziatalnos¢ Fundacji Allegro All for Planet (ktéra w naj-
blizszym czasie zmieni nazwe na Allegro Fundacja).

Szczegoty dziatalnosci
charytatywnej, spotecz-
nej | sponsoringowej sa
publicznie dostepne

Firma monitoruje wydatki, jak rowniez darowizny
rzeczowe: darowizny produktéw lub ustug, projekty/
partnerstwa, itp.

Jako cztonek UN Global Compact, Allegro potwierdza,
ze dziafalnos$¢ sponsoringowa, spoteczna i chary-
tatywna jest realizowana zgodnie z Dziesiecioma
Zasadami UN Global Compact oraz ze realizuje Cele
Zrownowazonego Rozwoju, przyczyniajac sie do
realizacji Agendy 2030 na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju.

Celem Polityki Dziatarh Charytatywnych, Spotecz-

nych i Sponsoringowych Allegro.eu jest okreslenie
obowigzkéw Grupy, jej pracownikdw, kontraktorow

KPI [5]

i wszystkich zatrudnionych w zakresie wywigzywania
sie przez Spotke z zobowigzan dotyczacych dziatal-
nosci charytatywnej, spotecznej i sponsoringowej.

Polityka ta zapewnia przejrzystos¢ wydatkéw na
inicjatywy charytatywne, spofeczne i sponsoringo-
we realizowane przez Grupe. Polityka porzadkuje
i identyfikuje nadrzedne cele dziatalnosci charyta-
tywnej, spotecznej i sponsoringowej Grupy. Polityka
zabrania wszelkiego rodzaju zaangazowania poli-
tycznego ze strony firmy. Polityka zakazuje réwniez
sponsorowania i przekazywania darowizn na rzecz
partii politycznych, ich organizacji politycznych lub
instytucji o podobnym charakterze, a takze oséb
petigcych funkcje publiczne i politykéw. Dziatalnosc¢
charytatywna w formie darowizn nie moze polegac
na przekazywaniu darowizn na rzecz zwigzkdw za-
wodowych, organizacji pracodawcéw, samorzadéw
zawodowych, klubéw sportowych dziatajacych w for-
mie spdtek prawa handlowego. Zakaz ten obejmuje
réwniez organizacje wojskowe lub osoby prywatne
dziafajgce w sektorze wojskowym, jak réwniez prze-
myst zbrojeniowy.

Darowizny na rzecz organizacji spotecznych i charytatywnych oraz na wspie-

ranie kultury

Wydatki poniesione na rzecz instytucji charytatywnych i organizacji spotecznych oraz z

tytutu darowizn na cele charytatywne*

Wydatki poniesione na wspieranie kultury**

PLN 4,3 min

PLN 0,5 min

* w tym darowizna na rzecz Fundadji Allegro All For Planet, Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, Fundacji Lekarze Lekarzom,
Fundacji Zwolnieni z Teorii, Stowarzyszenia WIOSNA oraz innych organizacji i instytudji.

**w tym Allegro Prize i Konkurs Ksigzka Roku

Zgodnie z Polityka Dziatah Charytatywnych, Spotecznych i Sponsoringowych Allegro.eu w 2021 roku firma
nie poniosta wydatkow na wsparcie zwigzkdw zawodowych i partii politycznych, nie przekazata tez darowizn

na rzecz mediow.
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Zaangazowanie spoteczne, czyli technologia dla spoteczenstwa

W Allegro wierzymy, ze technologia ma moc rozwigzywania wielu probleméw spotecznych. Wykorzystujac
nasza platforme i zasieg pomagamy potrzebujacym i wspieramy organizacje spoteczne w organizowaniu
akgji charytatywnych.

ALLEGRO CHARYTATYWNI Allegro Charytatywni to przestrzen internetowa, w

ktérej kazda organizacja spoteczna moze zbierac

. . L. srodki na realizacje celdw, ktére uwaza za szczegélnie
Przez siedem lat dziatalnosci . . . . : .
wazne. Nie sg pobierane zadne optaty ani prowizje.

Allegro Charytatywni udowodnito,  Dostarczamy niezbedne rozwigzania technologiczne

jak duze jest zapotrzebowanie oraz angazujemy sie w wybrane akcje w roli partnera.

L. Klienci Allegro, ktérzy chcg wesprzec dang osobe lub
Nna przestrzen mternetowag -, . !
cel, mogg wystawic na sprzedaz wiasne przedmioty,

skupiajgca osoby, ktére moga z ktérych dochdd zostanie przekazany na wybrany
zaoferowadé wspa rcie tym, ktérzy przez nich cel, lub kupi¢ unikalne przedmioty na

. kcjach ch h.
go potrzebuja aukcjach charytatywnyc

Na niektdérych aukcjach charytatywnych klienci
moga dokonac bezposredniej wptaty. W wiekszosci
) przypadkow wybierajg Wirtualng Puszke lub szybki
przelew PayU.
|| allegro Charytatywni

Wyniki Charytatywni Allegro.pl w 2021 roku:

prawie

39,3 fix

W sumie, od poczatku
zebranych $rodkéw istnienia p|atformy udato
utworzono

845 6OO sie wesprze¢:

ponad

95 ] (120 1 500

celéw charytatywnych...

da min
247 <P 113,65

organizacji pozarzadowych!
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ALLEGRO DLA WIELKIEJ
ORKIESTRY SWIATECZ-
NEJ POMOCY

Allegro wspiera Wielkg Orkiestre Swigtecznej Pomocy
(WOSP) od poczatku jej istnienia. 21 lat wspétpracy
przetozyto sie na blisko 80 milionéw ztotych przekaza-
nych na konto Fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy. Po 29. Finale na rzecz Fundacji przekazano
dodatkowe 31 mIn PLN. Wszystkie srodki zostaty
przeznaczone na zakup sprzetu do laryngologii,
otolaryngologii i diagnostyki gtowy.

W 2021 roku wspieralismy Orkiestre w nastepujacy
sposéb:

* Aukcje na platformie;

* Rzeczyodserca.pl - platforma, na ktdrej celebry-
ci i klienci Allegro mogg wystawia¢ przedmioty na
sprzedaz, z ktérych dochdd jest przekazywany na
inicjatywy, na ktére WOSP zbiera pienigdze w da-
nym roku. Darczyncow zacheca sie réwniez do
nagrywania filmow opisujacych przedmioty, ktére
wystawiajg na sprzedaz;

*  Wirtualna Puszka;
° Streaming wideo;

* Udziat w Wielkim Finale w studio;

o Sztab Allegro, wolontariat pracownikéw Allegro.

WERSJA ONLINE

PODCZAS 29. FINALU
WIELKIEJ ORKIESTRY
SWIATECZNEJ POMOCY
PADt KOLEINY REKORD:

* Dzieki ponad 205 000 ofert i datkom do Wirtual-
nej Puszki udato sie zebra¢ 30,1 min PLN na rzecz
WOSP. Kwota ta jest ponad dwukrotnie wyzsza niz
w roku poprzednim.

* Allegro pomogto pobi¢ rekord, przekazujac 1 mi-
lion ztotych na rzecz Wielkiej Orkiestry Swigteczne
Pomocy.

o 425 sztabdw wystawito na Allegro facznie ponad
38 000 aukgji. Wsrdéd zaangazowanych ekip zagra-
nicznych znalazta sie nawet Polska Stacja Polarna
w Hornsundzie na Spitsbergenie. Klienci Allegro
réwniez chetnie sprzed ekrandw komputerow i
smartfondw wspierali Fundadje.

* W ciggu 8 tygodni strone aukcje.wosp.org.pl od-
wiedzito ponad 8,3 min unikalnych uzytkownikdw,
a urzgdzenia mobilne wygenerowaty az 77% cate-
g0 ruchu.
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SZLACHETNA PACZKA

Allegro od lat wspiera Szlachetng Paczke. W grudniu
2021 roku nasi klienci mogli po raz drugi dodac do
swojego zamodwienia darowizne, aby wesprzec te
inicjatywe. tacznie 94 684 charytatywne akcje za-
kupowe w ramach akgji Szlachetny Koszyk pozwolity
zebrac¢ 1 050 040 PLN na wsparcie rodzin znajduja-
cych sie w trudnej sytuadji zyciowej.

40 lideréw wolontariatu Allegro.eu, wraz z 700 wo-
lontariuszami, przygotowato Szlachetne Paczki dla 36
rodzin borykajacych sie z problemami finansowymi.
Podczas Weekendu Cuddéw do potrzebujgcych trafity
paczki o fgcznej wartosci ponad 145 tys. PLN, ktdre
spetnig ich marzenia i zaspokojg wszelkie potrzeby.

KREC KILOMETRY

Od 2012 roku Allegro organizuje kampanie Krec Ki-
lometry, a jej dziewigta edycja odbyta sie od lipca do
korica wrzesnia 2021 r. Kampania promuje wsréd
pracownikéw Grupy aktywnos¢ sportowa i rower jako
alternatywe dla innych srodkéw komunikadji (ze wzgle-
du na jego pozytywny wptyw na srodowisko naturalne).
Zachecamy do rywalizadji indywidualnej i druzynowej

400 182 tys.

pracownikéw kilometrow

poprzez wykorzystanie grywalizacji w aplikacji Activy na
telefonach. Aplikacja monitoruje aktywnos¢ rowerzy-
sty, @ w ramach rywalizacji indywidualnej pracownicy
Allegro mogli wzig¢ udziat w wyzwaniach miesiecznych
i wyzwaniu gtéwnym. Zwyciezcy otrzymywali nagrody,
a druzynowo zdecydowano o przekazaniu srodkéw
finansowych na cel charytatywny. Akcja miata takze
element edukacyjny - na specjalnie przygotowanej
stronie internetowej umiescilismy kilkanascie artyku-
téw z poradami rowerowymi, zorganizowalismy trzy
webinary z rowerowymi ekspertami - influenserka
Ministra Kolarstwa, profesjonalng bikefitterkg oraz Maja
Whoszczowska, olimpijka i wielokrotng mistrzynig Swiata
w kolarstwie. W czterech miastach zorganizowane
zostaty przeglady i serwisy rowerowe

Przez trzy miesigce trwania akdji blisko 400 pracowni-
kow grupy Allegro przejechato na rowerach ponad 182
tys. kilometréw, w 11 800 aktywnosciach rowerowych,
oszczedzajac tym samym 46 ton CO,. W ramach Krec
Kilometry przekazano 30 tys. zt dla Fundadji Przyjaciele
Palucha (schroniska dla zwierzat w Warszawie), ktére
zostato wybrane przez pracownikéw w publicznym
gtosowaniu. Dodatkowo zwycieska druzyna przekazata
5 tys. zt na cel Fundacji Pomocy Dzieciom Chorym
Onkologicznie w Poznaniu.

11 800

aktywnosci rowerowych

by
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WSPIERANIE KUTURY

. Deadline:
28.09.2021

CONTEMPORARY

allegro Prize LYNX

Miedzynarodowy konkurs
dla artystow sztuk wizualnych

KONKURS ALLEGRO PRIZE SZANSA DLA ARTYSTOW
PLASTYKOW

Konkurs Allegro Prize daje artystom z catego swiata mozliwos¢ zdobycia uznania. Jury ztozone ze znanych
osobistosci, takich jak Andrzej Chyra, Natalia Sielewicz, Valeria Napoleone, czy Rafat Milach, odkryto nowych
utalentowanych artystéw i dato im mozliwos¢ zaprezentowania swojej tworczosci szerokiej publicznosci.
Wytoniono 3 laureatéw i przyznano 10 wyrdznien. £aczna kwota nagréd wyniosta 50 tys. PLN. W 2021 roku
jury wybrato trzech zwyciezcéw i przyznato 10 wyrdznien. Paul Debashish, Latifa Zafar Attaii i Ewa Ciepie-
lewska to trojka artystéw, ktorzy swoimi pracami zachwycili jury i wygrali druga edycje miedzynarodowego
konkursu dla artystéw wizualnych - Allegro Prize 2021.

KSIAZKA ROKU 2021 |
WSPIERANIE BRANZY
KSIEGARSKIEJ

Allegro zaangazowato sie w kolejng edycje konkursu
na Ksigzke Roku 2021, ogdlnopolskiego plebiscytu
organizowanego wspdlnie z Lubimy Czytac. W 2021
roku stworzono nowga, spotecznie odpowiedzialng
kategorie, ktéra ma wspiera¢ branze ksiegarska.
Segment ksigzek offline odczut skutki pandemii tak
il gl samo jak inne branze. Uczestnicy mogli gtosowac
ubimyezytac.p na jedng z pieciu znanych organizacji pozarzado-
allegro wych promujgcych czytelnictwo i wspierajgcych

ksiegarnie w czasie pandemii. Allegro, jako organi-

zator plebiscytu, wsparto te instytucje darowizng w

wysokosci 250 tys. PLN na zadeklarowane przez nie

PLEBISCYT

cele charytatywne.
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POMOC UCHODZCOM Z
UKRAINY W 2022 ROKU

W Allegro nie pozostalisSmy obojetni na rosyjska agresje
na Ukraine. W ciggu kilku dni od rozpoczecia rosyjskiej
agresji na Ukraine, Grupa Allegro podjefa dziatania
wspierajgce organizacje niosgce pomoc humanitarna.
Do tej pory, Grupa Allegro przekazata darowizny o
wartosci 2 min zt: 1 min na wsparcie dziafan Polskiego
Forum Migracyjnego, 700 tys. dla Fundacji Ocalenie
i 300 tys. na dziafania Stowarzyszenia Homo Faber.

Istnieje tez mozliwos¢ wspierania innych zbidrek
prowadzonych przez organizacje pomocowe za po-
Srednictwem serwisu Allegro Charytatywni. Pienigdze
zbierajg tam miedzy innymi: Polskie Centrum Pomocy
Miedzynarodowej, Polska Akcja Humanitarna, Fundacja
Siepomaga, Polska Misja Medyczna, Fundacja Swietego
Mikotaja czy Fundacja Radia ZET. Dzieki hojnosci dar-
czyncdw, na konta organizacji pomocowych trafito juz
ponad 9,2 min zt (dane za 31.03), a licznik wciaz bije.

Klienci Allegro chetnie wigczyli sie w akcje: do 31 mar-
ca 2022 r. zebrano w sumie ponad 9,2 min zt, dzieki
darowiznom w wysokosci 2 min zt przekazanym przez
Allegro, a takze zbiérkom organizacji pozarzadowych
na platformie Allegro Charytatywni oraz akgji “Cegietka
dla Ukrainy”. W ramach tej ostatniej inicjatywy, zebrano
ponad 6,1 min zt. Cata kwota zasili konto obu Fundadji

i zostanie przeznaczona m.in. na pomoc humanitarng,
ewakuacje ludnosci Ukrainy oraz wsparcie dzieci po-
krzywdzonych na skutek wojny, réwniez po zakoriczeniu
dziatan wojennych.

Dofaczylismy tez do gospodarczego bojkotu Rosji i
Biatorusi. Wprowadzilismy zakaz wysytki i sprzedazy
dla sprzedajacych pochodzacych z tych krajow. Od 14
marca 2022 roku nie mozna wystawiac na platformie
rosyjskich i biatoruskich produktéw.

W ramach solidarnosci z Ukraing zmienilismy barwy logo
na stronie gtéwnej platformy i dodalismy flage ukrairiska
w ikonie aplikadji Allegro. W kwietniu 2022 roku wprowa-
dzilismy ukrainska wersje jezykowa, aby utatwi¢ dostep
do oferty rosnacej grupie Ukraincéw mieszkajgcych w
Polsce. Przettumaczony interfejs uzytkownika umozliwia
ukrainskojezycznym klientom wygodne korzystanie z
serwisu, zarzadzanie kontem i ptatnosciami.

Pracownicy Grupy Allegro pochodzacy z Ukrainy réwniez
otrzymali wsparcie w postaci dodatkowych dni pfatnego
urlopu, mozliwosci uzyskania porady prawnej, pomocy
finansowej lub bezptatnego wsparcia psychologicznego.
Przygotowalismy réwniez webinary edukacyjne dla
wszystkich zatrudnionych w Grupie, np. we wspotpracy
z Fundacja Dajemy Dzieciom Site, 0 tym jak rozmawiac
z dzie¢mi o wojnie. Pracownicy mogli wzig¢ udziat w
zbiérkach organizowanych przez firme, a takze zgtosic
dziatania wolontariackie i otrzymac dofinansowanie w
kwocie 15 tys. zt na wsparcie ofiar wojny w Ukrainie w ra-
mach trzeciej edycji projektu #Pomagamy_bo_umiemy.

allegro

Wspolnie pomagajmy
ofiarom wojny na Ukrainie
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Edukacja technologiczna

Edukacja technologiczna jest dla Allegro
bardzo wazna. Doskonale rozumiemy
potrzebe podnoszenia kwalifikacji i umie-
jetnosci cyfrowych w réznych grupach.
Dzielimy sie wiedzg, wspieramy edukacje
technologiczng i jesteSmy zaangazowani
w wiele zewnetrznych inicjatyw.

ALLEGRO TECH

ponad

()2() 160

prelegentéw i prelegentek

7172184

wyswietlert Allegro Tech

Allegro.eu zacheca pracownikéw do dzielenia sie swojg
wiedzg i najlepszymi praktykami, zaréwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz organizadji. W ramach inicjatywy Al-
legro Tech pracownicy uczestniczg jako prelegenci w
szeregu otwartych wydarzen, takich jak Allegro Tech
Live, Allegro Tech Labs, Allegro Tech Meeting, czy UX
Research Confetti.

W roku 2021 w Allegro Tech wziefo udziat 160 prele-
gentdéw, ktérzy uczestniczyli w 97 wydarzeniach ze-
wnetrznych oraz 16 wydarzeniach zorganizowanych
niezaleznie przez Allegro Tech. Allegro Tech opubliko-
wato 12 podcastéw, a blog Allegro Tech miat az 172
184 unikalnych wyswietlert! Firma wprowadzita nowy
format wydarzen Allegro Tech dedykowany osobom
niebedacym pracownikami oraz zorganizowata dwie
zewnetrzne konferencje - Allegro Tech Meeting i UX
Research Confetti. Powstato 10 odcinkdw webinariow
Allegro Tech Live oraz 4 warsztaty z cyklu Allegro Tech
Labs. Kanat na YouTube Allegro Tech to wiele godzin

nagran petnych wiedzy i
inspiracji, a Allegro Tech
moze pochwali¢ sie juz
104 projektami Open
Source.

W 2021 roku, po raz
pierwszy w historii, firma
zorganizowala zewnetrz-
ng edycje Allegro Tech
Meeting dedykowana
osobom nie bedgcym
pracownikami, otwarta
dla wszystkich. W pro-
gramie znalazto sie 27
prezentacji i 6 blokéw
tematycznych. Do udzia-
tu w imprezie zglosito sie
800 osob.

SZKOLA
PIONIEROW PFR

W ramach partnerstwa i dzielenia sie wiedzg Allegro
jest od 2018 r. partnerem strategicznym nowator-
skiego, intensywnego programu edukacyjnego i
mentorskiego Szkota Pionieréw PFR skierowanego
do miodych, poczatkujacych przedsiebiorcow w
branzach nowych technologii. Celem programu jest
wsparcie ludzi bedgcych na poczatku swojej drogi
zawodowej w tworzeniu innowacyjnych projektéw,
ktére w dalszej perspektywie mogg zosta¢ skomer-
cjalizowane i wej$¢ na rynek polski, a nastepnie -
globalny. Od momentu powstania, 200 Pionieréw
ukonczyto nasz program edukacyjny. W 2021 roku
byto to 50 0s6b, ktdre stworzyto 12 zespotdw zato-
zycielskich biorgc udziat w warsztatach w 26 obsza-
rach tematycznych. Czwarta edycja Szkoty Pionieréw
PFR miafa na celu przygotowanie przedsiebiorcéw
do wyzwan, przed jakimi stang ich firmy w dobie
zielonej transformacji. Uczestnicy programu moga
wybierac sposréd 9 zielonych wyzwan lub pracowac
nad wfasnymi rozwigzaniami.
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WSPOLPRACA Z CENTRALNYM
DOMEM TECHNOLOGI!I

Od sierpnia 2019 roku Allegro jest takze partnerem Centralnego
Domu Technologii, w ramach ktérego dba o edukacje mtodego po-
kolenia i przekazywanie wiedzy praktycznej. Allegro jest partnerem
Sciezki edukacyjnej , Technologia”, a eksperci z firmy dzielg sie chetnie
wiedzg na spotkaniach i warsztatach z mtodziezg w oparciu o metode
STEAM (Science, Technology, Engineering, the Arts, Mathematics).

ZWOLNIENI Z TEORII

W 2021 roku kontynuowalismy projekt edukacyjny Mam Swoje
Alle, realizowany przez Allegro w partnerstwie z Fundacjg Zwol-
nieni z Teorii. Jego celem jest rozwijanie i promowanie kompe-
tencji przedsiebiorczych wéréd ucznidw (od 12 roku zycia). Dzieki
publicznej zbidrce pieniedzy za posrednictwem Allegro Lokalnie,
moga przeznaczy¢ srodki na wybrane przez siebie inicjatywy
spoteczne. Dodatkowo, ponad 30 wolontariuszy z Allegro prowa-
dzito mentoring dla ucznidw, wspierajac ich projekty spoteczne.

prog ram ed u kacy_j ny d |a online. Uczestnicy programu dowiadujg sie, jakie sg

mtodziezy i dzieci

najczestsze zagrozenia zwigzane z zakupami w sieci,
jak weryfikowac sprzedajacych, jak bezpiecznie pfaci¢
za zakupy w cyberprzestrzeni, a takze jak chronic sie

Program Bezpieczne Z@kupy w Sieci skierowany jest  przed kradziezg tozsamosci. W 2021 roku zorganizo-
do uczniéw w wieku 13-18 lat, jednej z najbardziej  waliSmy 34 warsztatow, w wiekszosci online, dla ponad
aktywnych grup wiekowych dokonujacych zakupéw 3000 uczestnikow.

[ X X-)
—

allegro  zwoinieni
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Polityka klimatyczna

| cele SBT

W Allegro uwazamy, ze tematy srodowiskowe sg integralng czescig naszej dziatalnosci.
W Strategii CSR & Zrownowazonego Rozwoju na lata 2020-2023 deklarujemy, ze chce-
my ograniczac emisje dwutlenku wegla

Green Allegro, czyli cele klimatyczne

GRI [103-1 103-2 103-3 103-1 103-2 103-3]
GC [#7 #8 #9]

Allegro jest na dobrej drodze, aby stac sie platforma
dla zréwnowazonych zakupdw, pomagajac klientom
dokonywac coraz bardziej odpowiedzialnych wybo-
réw poprzez ekspozycje i promocje zréwnowazonych
produktéw, a takze zmniejszanie obcigzenia dla
Srodowiska w procesie dostawy. Naszg ambicjg jest
ciggte zmniejszanie naszego negatywnego wptywu
na srodowisko, w szczegélnosci poprzez redukcje
emisji, dlatego przyjelismy Polityke klimatyczng i cele
klimatyczne zgodnie z Porozumieniem Paryskim.
Jednoczesnie chcemy aktywnie wigczyc sie w trans-
formacje srodowiskowa, aby dotgczy¢ do grona
lideréw w gospodarce niskoemisyjnej.

0

zgodne z Porozumieniem Paryskim

ESG [E-S2]
TCFD/SFDR Cele i mierniki
A Cele i mierniki C

Allegro chce byc liderem zréwnowazonego rozwoju
w Polsce, stawiajgc sobie ambitne cele i bedac
prekursorem dla innych firm z branzy i catego
rynku. Ustalenie celéw klimatycznych zwigzanych
z redukcjg emisji dwutlenku wegla to dla nas na-
turalny krok w okreslaniu redukgcji naszego wpty-
wu na srodowisko. Wedtug naszych analiz nasze
gtéwne oddziatywanie srodowiskowe zwigzane jest
ze Sladem weglowym.

Dziatania podejmowane w ramach realizacji naszej
Polityki klimatycznej sg jawne i raportowane w ra-
portach Allegro.eu. Polityka klimatyczna Allegro
jest dostepna na stronie Allegro.eu

Jednoczesnie Zarzad przyjat cele dekarboniza-
cyjne Allegro.eu, ktére zostaty ustalone zgodnie
z metoda naukowa i Porozumieniem Paryskim.
Byt to rezultat dotgczenia we wrzesniu 2021 roku
do globalnej inicjatywy Science Based Targets
(SBTi). Allegro.eu wystosowato wéwczas list inten-
cyjny zatwierdzony przez Zarzad Allegro, w ktorym
zobowigzato sie publicznie do wyznaczenia w ciggu
24 miesiecy celu klimatycznego opartego na pod-
stawach naukowych, zgodnego z kryteriami SBTi.
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W marcu 2022 roku przyjelismy Polityke
klimatyczna. Polityka zobowigzuje nasza
organizacje do maksymalizacji uzycia
energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych,
ograniczania Sladu weglowego w operacjach
wiasnych oraz wspotprace z partnerami

handlowymi w ograniczaniu emisji

W tancuchu wartosci.

Zgodnie z Politykg klimatyczng wobec tych emisji, ktérych nie mozna wyeliminowac¢ bedzie-
my stosowac tzw. offset wysokiej jakosci bazujgc na wytycznych UN Global Compact i ONZ.
Polityka definiuje réwniez kwestie monitoringu i zarzadzania wptywem Srodowiskowym.
Nasza Grupa wdrozyta coroczny monitoring emisji gazow cieplarnianych poprzez oblicza-
nie sladu weglowego zgodnie z GHG Protocol, bazujac na miedzynarodowych standardach
raportowania. Zobowigzujemy sie réwniez cyklicznie mapowac szanse i ryzyka klimatyczne
oraz Srodowiskowe i scenariusze czasowe zgodnie z rekomendacjami TCFD.

Zgodnie z zapisami Polityki
klimatycznej angazujemy
sie w dziatania i inicjatywy:

zmniejszajace emisje i zuzycie energii przez Allegro.eu;

zmniejszajace emisje zwigzane z wysytkg zamowienr z A-
legro.eu;

rozwijajgce niskoemisyjne centra logistyczne dla firm
sprzedajgcych na platformie Allegro;

wprowadzajgce model gospodarki o obiegu zamknie-
tym, w tym certyfikowane opakowania w 100% pocho-
dzacych z recyklingu oraz opakowania wielokrotnego
uzytky;

prowadzace edukacje klimatyczng dla interesariuszy,
w tym Klientéw i spoteczenstwa, w szczegdlnosci edu-

kacje i podnoszenie kompetendji pracownikéw Grupy
na temat klimatu i Srodowiska.
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Zazielenienie naszej dziatalnosci:dalsza redukcja
emisji gazow cieplarnianych.

Cele zgodne z SBTi:

(\m 38% redukcja emisji
gazoéw cieplarnianych

tl ; 5_\ (Zakres1i2) do 2030,

zgodnie ze sciezka 1,5°C
Porozumienia Paryskiego

Zaangazowanie co najmniej

69% najwiekszych

na nauce dla Zakresu 1i 2.

(wobec 2021 roku).

Allegro zgtosito cele do SBTi | sg one obecnie

W procesie walidacji i potwierdzania
[stan na koniec maja 2022 r ]

Science Based Targets Initiative to prestizowa, najbardziej rozpoznawalna
Srodowiskowa globalna inicjatywa, ktdra obecnie cieszy sie najwiekszym za-
interesowaniem biznesu. Inicjatywa powstata w 2019 roku i do tej pory obej-
muje blisko 3 tys. firm. Inigjatywa Science Based Targets (SBTi) opracowata
metodologie, ktdra pozwala firmom na ustalanie celéw redukcyjnych zgodnie
z Porozumieniem Paryskim, podpartych ,uzasadnieniem naukowym”. SBTi
opiera sie na wspdtpracy pomiedzy CDP, ONZ UN Global Compact (UNGC),
World Resources Institute (WRI), oraz World Wide Fund for Nature (WWF),
a takze jest jednym ze zobowigzan koalicji We Mean Business.

Cele oparte na nauce sg zgodne z najnowszymi zatozeniami przyjetymi,
przez nauke w zakresie zmian klimatu i sg konieczne do osiggniecia celdw
Porozumienia Paryskiego - ograniczenia globalnego ocieplenia do pozio-
mu znacznie ponizej 2°C ponad poziom sprzed epoki przemystowej oraz
kontynuowania wysitkdw na rzecz ograniczenia ocieplenia do 1,5°C.

W obszarze klimatycznym Allegro.eu dazy do:

°  Wprowadzenia energii pochodzacej ze zrodetodna-  « Kompensadji (offsetu) pozostate] (nieuniknionej)

dostawcow, aby w ciggu 5 lat od
2021 roku, ustali¢ ich cele oparte

wialnych, m.in. poprzez pozyskiwanie zielonej ener-
gii w ramach umaow PPA, czy gwarancji pochodzenia.

Ograniczenia emisji $ladu weglowego zgodnie z me-
todologig Science-Based Target w oparciu 0 wypra-
cowane i potwierdzone przez Zarzad cele.

Wprowadzenia w ramach Grupy i jej faricucha war-
tosci rozwigzan ograniczajacych emisje w Zakresie
3, w tym dziatari dotyczace ograniczenia negatyw-
nego wptywu Srodowiskowego obejmujgce Part-
neréw Handlowych, a takze edukacje klimatyczna
i wsparcie w wypracowaniu celéw redukgji emisji dla
dostawcow i partnerdw biznesowych.
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emisji zgodnie z tzw. zweryfikowanym offsetem
wysokiej jakosci”, bazujgc na wytycznych UN Global
Compact i ONZ.

Aktywnego udziatu w miedzynarodowych inicjaty-
wach klimatycznych i Srodowiskowych, takich jak UN
Global Compact, Science Based Targets Initiatives,
Carbon Disclosure Project (CDP) oraz innych.

Transparentnosci w monitorowaniu i ujawnianiu po-
stepdw w realizacji celéw Polityki.

Cyklicznym mapowaniu szans i ryzyk klimatycznych
i srodowiskowych oraz scenariuszy czasowych
zgodnie z rekomendacjami Task Force on Climate-
-related Financial Disclosures (TCFD).

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Grupa podejmuje dziatania
I inicjatywy polegajace na:

rozwoju projektéw ograniczajgcych emisyjnosc
i energochtonnosc Allegro.eu

redukgji emisji zwigzanej z dostawami zamdwien
Allegro.eu

rozwoju niskoemisyjnych centréw logistycznych
dla firm sprzedajacych na platformie Allegro

wprowadzeniu gospodarki o obiegu zamknietym,
w tym certyfikowanych opakowari pochodzacych
w 100% z recyklingu oraz opakowan wielokrotne-
g0 uzytku

edukadji klimatycznejinteresariuszy, w tym klientéw
oraz spoteczenstwa, szczegdlnie zas edukacji i do-
skonalenia kompetencji Pracownikéw Grupy w ob-
szarze kwestii klimatycznych i Srodowiskowych.

Grupa monitoruje
| zarzadza wptywem
Srodowiskowym:

Allegro.eu wprowadza coroczny monitoring emi-
sji gazéw cieplarnianych poprzez obliczanie $ladu
weglowego organizacji, zgodnie z GHG Protocol,
bazujac na miedzynarodowych standardach ra-
portowania. Wyniki monitoringu s3 prezentowane
w Raporcie Allegro.eu. W przypadku akwizydji, Gru-
pa dokona pomiar wptywu nowej spotki w celu oce-
ny jej istotnosci, w celu objecia celami redukcyjnymi
zgodnie z metodologig Science-Based Target.

Allegro.eu rozwija program dziatari majacych
na celu osiggniecie redukgji Sredniej emisji gazéw
cieplarnianych przypadajacej na GMV.

Zgodnie z zaleceniami Task Force on Climate-rela-
ted Financial Disclosures (TFCD), Allegro.eu mapuje
ryzyka klimatyczne, a takze srodowiskowe, a takze
dokonuje corocznego przegladu.

Proces identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykami
klimatycznymi jest elementem catosciowego pro-
cesu zarzadzania ryzykiem w Grupie

Kadra zarzadcza Znaczacych Spdtek Grupy Allegro.
eu nadzoruje tematy zwigzane ze zrwnowazonym
rozwojem oraz tematy zwigzane z klimatem m.in.
poprzez monitoring i nadzér nad Strategia CSR/
ESG & Sustainability. Najwyzszy organ zarzadczy
Znaczacych Spoétek Grupy Allegro.eu uwzglednia
kwestie dotyczace Polityki Klimatycznej w swoich

obowigzkach i podejmuje tematy okreslone w Poli-
tyce w ramach swoich decyzji zarzadczych

Systematyczny przeglad realizadji rezultatow Polity-
ki odbywa sie w ramach Komitetu Zarzadzajgcego
ds. CSR & Sustainability, w ktérego sktad wchodza:
Szef dziatu prawnego (General Counsel), Dyrektor
ds. komunikacji oraz Dyrektor ds. bezpieczeristwa
(CSO). Cyklicznie efekty przegladu przedstawiane
sg i akceptowane przez Komitet Kierowniczy, ktéry
skfada sie z CEO oraz pozostatych przedstawicie-
li najwyzszego organu zarzadczego Znaczacych
Spotek Allegro.eu. Nadzér nad przegladem Polity-
ki Klimatycznej prowadzi Zarzad Allegro.eu, a jego
wyniki sg prezentowane w Raporcie Allegro.eu..

Polityka Klimatyczna obejmuje wszystkie Spotki i
Podmioty w ramach Grupy Allegro.eu. Do zapo-
znania sie z nig oraz wdrozenia jej zasad zobowia-
zani sg wszyscy Pracownicy, Kadra Zarzadzajaca i
Zarzad.

* Jednoczesnie, ze wzgledu na to, ze ryzyka klima-

tyczne i Srodowiskowe podlegajg zarzadzaniu ry-
zykiem oraz Polityce zarzadzania ryzykiem, wszyscy
Pracownicy Allegro.eu sg odpowiedzialni za iden-
tyfikacje i raportowanie ryzyka. Rolg Zarzadu jest
nadzoér nad ryzykiem korporacyjnym oraz ryzykiem
klimatycznym, okreslenie zakresu zarzadzania ry-
zykiem, okreslenie kierunkow rozwoju systemu
zarzadzania ryzykiem, oraz ustalenie poziomow
apetytu na ryzyko.
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Zrownowazone dostawy

do klientow

Wspieramy naszych klientéw w ograniczaniu emisji
dwutlenku wegla poprzez dostarczanie produktéw
przez One Fulfillment by Allegro, One Point by Allegro
(punkty odbioru), zielone automaty paczkowe: One
Box by Allegro i zrGwnowazone opakowania.

One Fulfillment by Allegro to kompleksowa ustuga
dla sprzedawcéw, ktéra obejmuje przechowywanie,
pakowanie i dostarczanie zamowien, a takze obstuge
klienta podczas catego procesu dostawy. Dystrybu-
cja produktow zakupionych na Allegro z jednego
centrum logistycznego pozwoli dodatkowo skrocic
czas dostawy, zapewni¢ wysokg jakos¢ obstugi klienta
oraz zmniejszy¢ negatywny wptyw na srodowisko.

Z poczatkiem listopada 2021 roku Allegro urucho-
mito wiasng sie¢ automatow paczkowych One Box
by Allegro. Klienci Allegro odbierajgc swoje zamdwie-
nia moga teraz przytaczy¢ sie do szeregu inicjatyw
na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Mapa Polski
na one.allegro.pl coraz bardziej sie zazielenia, szcze-
gdInie w okolicach Warszawy, Poznania, Bydgoszczy,
Gdarniska, Gdyni, £odzi, Wroctawia, Katowic i Krakowa.
Na koniec 2021 roku Allegro uruchomito 1001 zielo-
nych automatow.

zielonych automatéw paczkowych
w catej Polsce do korica 2022 roku

Do korica 2022 r. nowa sie¢ obejmie co najmniej
3 tys. zielonych automatéw paczkowych w catej
Polsce.

One by Allegro to réwniez inne, przyjazne srodo-
wisku opcje dostawy, jak partnerska sie¢ punktow
PUDO (pick up, drop off) Allegro One Punkt, ktéra
oferuje klientom mozliwos¢ odebrania zamdwie-
nia nastepnego dnia po wysytce, a sprzedawcom
zapewnia wygodny sposéb wysytania i zarzadzania
zamodwieniami w ramach jednej platformy. Slad
weglowy zwigzany z korzystaniem z automatow
paczkowych lub punktéw odbioru jest nizszy w po-
réwnaniu z opcja kurierska.

Q@ Nasze automaty One Box harmonijnie wtapiajg sie w krajobraz
miejski - nie ma na nich reklam i sg obsadzone roslinami. Urza-

dzenia s3 oSwietlene z uzyciem czujnika ruchu dla ograniczenia zu-

DObra zycia energii i zanieczyszczenia Swiattem w nocy. PrzeznaczyliSmy

praktyka

réwniez fundusze w kazdym miescie, zalezny od liczby odebranych
paczek, przeznaczony na zazielenia miast i terenéw podmiejskich.
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Gospodarka obiegu

zamknietego

Promujemy w Allegro gospodarke obiegu zamknietego. Po odebraniu pierwszej paczki klienci moga przy-
nies¢ zuzyty sprzet elektryczny do automatu paczkowego, aby poddac go recyklingowi i da¢ mu drugie
zycie. Dodatkowo, za kazdg dziesigtg odebrang paczke nasza platforma zasadzi drzewo z indywidualng
dedykacja dla klienta. To dopiero poczatek, a wraz z rozwojem sieci One Box by Allegro pojawiaja sie ko-
lejne prosrodowiskowe inicjatywy.

Poza wygoda dostawy, kto-
ra jest kluczowa zaréwno
dla klientow, jak i sprzeda-
jacych, ambicja Allegro jest
szeroko pojeta innowacyj-
Nosc¢ i zwracanie wiekszej
uwagi na potrzeby naszej
planety, poprzez zwracanie
uwagi na ilos¢ produkowa-
nych przez nas odpaddw,
estetyke miast, w ktérych
mieszkamy i ilos¢ otaczaja-
cej nas zieleni.

Kwestie te zostaty réwniez bez wahania
zidentyfikowane przez klientéw, ktérzy
doswiadczyli trwajacej pandemii. Allegro
rozwija marke One realizujac jej strategie
.Jedna, lepsza metoda dla sprzedajgcych,
kupujacych i dla planety!” To tylko kilka
z wielu inicjatyw, ktére w najblizszych
miesigcach bedg stanowity trzon ustugi
dostawy i zwrotéw One by Allegro.

Pragniemy dostarczac zarowno sprzedajacym, jak i ku-
pujgcym wiedze i narzedzia do wprowadzenia do ich
tarcuchdw wartosci zasad gospodarki o obiegu zamknie-
tym. Chcemy, aby wszystkie produkty wysyfane przez
Oficjalny Sklep Allegro i ustuge One Fulfilment by Al-
legro bylty pakowane z wykorzystaniem ekologicznych
materiatow opakowaniowych, takich jak certyfikowane
opakowania, tasma papierowa i wypetniacze, a takze
zamierzamy wdrozy¢ kolejne procesy minimalizujgce
ilos¢ odpaddw i zmniejszajgce nasz slad weglowy w ca-
tym fancuchu dostaw.

Wprowadzilismy przyjazne dla Srodowiska opcje opa-
kowan dla sprzedawcéw w bardzo konkurencyjnych
cenach. W Allegro zamawiamy takie opakowania
w ogromnych ilosciach i po cenach hurtowych, nie
zarabiajac na ich odsprzedazy. Opakowania posiadajg
miedzynarodowe certyfikaty potwierdzajace, ze surowce
uzyte do ich produkdji pochodzg z recyklingu, zostaty
pozyskane w sposdb zréwnowazony w catym taricuchu
i nadaja sie do ponownego przetworzenia (Certyfikat
FSC). Tam, gdzie to mozliwe przy opakowaniach zasto-
sowano dno automatyczne, ktére w znacznym stopniu
ogranicza konieczno$¢ stosowania tasm. Opakowania
zostaty réwniez zaprojektowane w ten sposéb aby ogra-
niczy¢ odpad technologiczny juz na linii u producenta,
maksymalnie wykorzystujgc powierzchnie tektury.
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Jednoczesnie prowadzimy liczne dziatania dla sprze-
dawcéw podnoszace Swiadomosc ekologiczng i da-
jace praktyczne wskazdwki jak by¢ bardziej eko, m.in.
w ramach Akademii Allegro, gdzie udostepnilismy
bezptatne webinary i kursy na temat pakowania zero
waste i tego jak byc eko sprzedawca.

Razem z firma Kantar przeprowadzilismy badania
oczekiwan klientéw wobec eko opakowan i zapre-
zentowalismy je podczas webinaru dla sprzedawcdw.
Przygotowalismy kampanie w postaci materiatow
edukacyjnych, mailingéw strony www, a takze zor-
ganizowalismy warsztaty dla dzieci z upcyklingu
w Centralnym Domu Technologii, z ktérych powstaty
filmy edukacyjne.

KPI 6

577 tys. i

Dazac do neutralnosci klimatycznej i zmniejszania wptywu na Srodowisko
przystapilismy do programu ,Climate Leadership powered by UN Environ-
ment” organizowanego przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa. Gtéwnym ob-
szarem prac byly innowacje zwigzane z transportem i dostarczaniem paczek,
jak réwniez gospodarka w obiegu zamknietym. Podczas drugiej edycji firma
Allegro ruszyta z programem ,Opakowanie dobre z natury”, promujac oraz

Wyrdéznienie w konkursie Stena Circu-
lar Economy Award - Lider Gospodarki
Obiegu Zamknietego.

Allegro otrzymato wyrdznienie za projekt
~Opakowania dobre z natury” w konkur-
sie Stena Circular Economy Award - Li-
der Gospodarki Obiegu Zamknietego.
Wyrdznienie otrzymalismy za wprowa-
dzenie ponad 571 000 eko opakowan,
pochodzgcych w 100% z recyklingu i po-
siadajacych certyfikat FSC oraz kampa-
nie edukacyjng.

wprowadzajac na rynek opakowania bardziej przyjazne srodowisku.

W ramach programu Climate Leadership przeprowadzono konsultacje z eks-
pertami, a takze szkolenie w zakresie zrownowazonych rozwigzanh oraz prze-
piséw zwigzanych z gospodarka odpadami dla sprzedawcéw korzystajacych
z platformy Allegro. Odbyly sie tez warsztaty dla pracownikéw firmy, a takze
pracownicy firmy dzielili sie wiedzg i doSwiadczeniami podczas zewnetrznych
wydarzen, w tym organizowanych przez UNEP/GRID-Warszawa.

na Allegro Lokalnie daje im drugie zycie, w mysl
zasady reuse. (To jeden z 6. filaréw gospodarki
0 obiegu zamknietym, oprécz reduce, recycle, repair,
remanufacture, recover). Allegro Lokalnie odnotowu-
je wzrost ilosci odwiedzin na poziomie 105 % r/r oraz

Drugie zycie
produktow

opakowan pochodzacych
z recyklingu z certyfikatem FSC

W 2021 roku wprowadzilismy do obiegu przez sklep
Allegro Pack ponad 571 tysiecy opakowan pocho-
dzacych z recyklingu z certyfikatem FSC.

Forest Stewardship Co-
uncil® (FSC®) promuje
poprawne przyrodniczo,

Opakowania oraz produkty do wypetniania paczek,
sprzedawane bezposrednio przez Allegro (konto
Allegro_Pack) w 2021 roku, posiadaty Certyfikat
FSC® CoC oraz RESY przyznane firmom Mondi
oraz Schumacher.

Dzieki Allegro Lokalnie mozna fatwo kupowac i sprze-
dawac przedmioty z drugiej reki, znalez¢ wyjgtkowe
rzeczy w atrakcyjnych cenach i mie¢ pewnos¢, ze za-
kupy w sieci sg bezpieczne. Wartoscig dodang jest
fakt, ze czesto sa to rzeczy z drugiej reki, a sprzedaz

wzrost nowych uzytkownikéw na $rednim poziomie
30% k/k. Kolejnym etapem rozwoju platformy byto
wdrozenie aplikacji mobilnej Allegro Lokalnie, ktdra
miafa swojg premiere w pazdzierniku 2021 r.

allegro Lokalnie

Nawet 82% o0sob robigcych zakupy online
kupuje i sprzedaje w sieci towary uzywa-
ne, a ponad 60% z nich korzysta w tym
celu z urzadzen mobilnych.

Rynek rzeczy uzywanych & allegro Lokainie

Jakie prredmioty 2 drugiej reki najczgicie]
kupujq Polacy?

trrtiiriid  |82%
ih
PITTI LT Y I S,
it
'Yy

39% 38% 18%

ARRARRR Limocinenmn
YT YYY lub sprredage
AR proedmioty ubywane

. . Od pazdziernika 2021 r. klienci Allegro Lokalnie mogg o ca Polacy swraca wwags kupulac
SpOerCZH ie ko rzystne | korzystac z wygodnej aplikacji, dzieki ktérej zamieszcze- SRS
@) p{a ca | ne e ko nomicznie nie ogtoszenia jest jeszcze szybsze i prostsze. Sprzeda- 60% ) e e - = o,
. jacy moga wybrac sposréd trzech rodzajéw ogtoszen: °J e
g oS pOd arowanie — Zaso- bezpfatne ogtoszenie, oferta “Kup teraz” lub “Licytagja” . welapiok  doboyn  naacens

bami leSnymi Swiata.

W 1993 roku, dzieki wspdlnym wysitkom 0sdb i
organizacji reprezentujgcych interesy ekonomicz-
ne, spoteczne i przyrodnicze, utworzona zostata
miedzynarodowa organizacja Forest Stewardship
Council® (FSC®).

Powszechnie uznawany system certyfikacji gospo-
darki lesnej na swiecie. W Polsce certyfikacjg FSC
objetych jest ok. 71% lasow.

Znak odpowiedzialnej
gospodarki lesnej

FSC® N003802
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Cowazne, dodanie ogfoszenia jest catkowicie bezpfatne,
a sprzedajacy zaptaci prowizje dopiero wtedy, kiedy
sprzeda swoj przedmiot na Licytacji lub w ogtoszeniu
“Kup teraz".

To pokazuje skale mozliwego zasiegu produktowego
platform second life of products. Co ciekawe, w prze-
prowadzonych przez nas badaniach okazato sie, ze
ponad 56% respondentéw decyduje sie na kupno
badz sprzedaz przedmiotéw marek premium - ubra-
nia i akcesoria (61%), smartfony czy tablety (33%) oraz
AGD (23%).

prasgmicty

2otaa
AP L Aliegee Lkl Sipra w2y LSparnpch 020
T R s Al Lohadros . Bibirvs sy sy whymnych, 2001

Na co zwracajg uwage Polacy przy
kupowaniu przedmiotow z drugiej reki:
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62% dobra jakos¢

61% stan przedmiotu bez widocznych sladéw
uzytkowania

56% niska cena
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SDGS [Cel 13, Cel 15]
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Zrownowazone wybory

kllentow

Allegro Naturalnie

Chcemy utatwi¢ zréwnowazone wybory kupujacym na naszej platformie. Pomaga
nam w tym utworzona strefa Allegro Naturalnie, do ktérej trafiaja produkty powsta-
jace w zgodzie z naturg i odpowiedzialne spotecznie.Niejednokrotnie s3 to tez pro-

dukty certyfikowane. Na Allegro Naturalnie znalez¢ mozna naturalne kosmetyki dla
catej rodziny, srodki czystosci przyjazne srodowisku, karme dla zwierzat o dobrym
sktadzie oraz produkty spozywcze, w tym odpowiednie dla wegan i wegetarian.

Walka o czyste powietrze

Jednoczesnie w catym Allegro nie sprzedajemy
rowniez piecéw weglowych nie spetniajgcych
wymogow prawnych. Jednym z najwazniejszych
problemdw srodowiskowych w Polsce jest jakosc¢
powietrza, ktorym oddychamy. Wiele polskich
miast znajduje sie w czotdwce list najbardziej
zanieczyszczonych miast w Europie. Jednym
z winowajcow sg domowe piece weglowe, ktdre
nie spetniajg obowigzujgcych norm. W marcu
2020 r. podpisalismy porozumienie o wspotpracy
z Ministerstwem Rozwoju Gospodarczego, Pracy
i Technologii, Polskim Alarmem Smogowym oraz
Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow (UOKIK). W ramach Koalicji Antysmogowej
podjelismy decyzje o usunieciu z naszej platformy
wszystkich ofert z piecami weglowymi, ktére nie
spetniajg wymogdw prawnych.

W 2021 roku usunelismy 413 ofert. Dodatkowo, aby
zapewni¢ jeszcze wyzszy poziom bezpieczeristwa,
Allegro wprowadzito do swojego regulaminu zapis,
ze piece moga by¢ oferowane do sprzedazy tylko
wtedy, gdy do oferty dotgczona jest wymagana
dokumentacja (certyfikaty).

Allegro na rzecz zwierzat

Chronimy tez dzikg przyrode. Od lat wspotpracu-
jemy z Polskim Towarzystwem Ochrony Przyrody
Salamandra. Naszym celem jest wyeliminowanie
ofert dotyczacych gatunkéw zagrozonych wyginie-
ciem (CITES) oraz pomoc w walce z nielegalnym
handlem dzikimi zwierzetami. Dzieki wspotpracy
mozemy identyfikowac nielegalne oferty i usuwac
je z platformy.
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#SUSTAINABLEALLTOGETHER

GRI [103-1 103-2 103-3 103-1 103-2 103-3 305-4 ESG [E-P1 E-
305-1 305-2 305-3 305-5 302-1 303-3 301-1 306-2] KPI [8]
TCFD/SFDR [Wskaznik, Cele i mierniki B, SDGS [Cel 13]
Ryzyko A, Strategia A, Strategia B, Nadzér A,
Nadzér B, Ryzyko B, Strategia C]

Wptyw na srodowisko

GRI [103-1 103-2 103-3 103-1 103-2 103-3]

Slad weglowy w trzech zakresach

Grupa Allegro mierzy i ujawnia dane o swoim $ladzie weglowym
w trzech Zakresach (1, 2 i 3), ktére odzwierciedlajg skale naszego
wplywu na $rodowisko. Slad weglowy (carbon footprint) jest miarg
wptywu dziatalnosci firmy na ilos¢ wytwarzanego dwutlenku wegla (CO,)
w wyniku spalania paliw kopalnych i jest wyrazany jako waga emisji
CO2 w tonach. Emisja gazéw cieplarnianych przez Allegro obejmuje:

ZAKRES 1

wszystkie bezposrednie emisje
uwolnione w wyniku dziatalno-
sci operacyjnej. W przypadku
Grupy Allegro.eu sg to m.in. gaz
ziemny, zuzycie paliwa w sa-
mochodach uzywanych przez
pracownikéw Allegro w czynno-
Sciach stuzbowych oraz wycieki
czynnikéw chtodniczych.

ZAKRES 2
Posrednie emisje gazéw cieplar-
nianych wynikajace z konsump-
cji zakupionej energii elektrycz-
nej i cieplne;j.
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P2 E-S6 E-P3]

W pordéwnaniu z rokiem 2020,
emisja gazow cieplarnianych z Za-
kresu 12 w przeliczeniu na GMV
(mIn PLN) zwiekszyta sie 0 4% (me-
toda market-based) i 8% (metoda
location-based ) w roku 2021.

ZAKRES 3

Posrednie emisje gazéw cieplarnia-
nych nie uwzglednione w Zakresie 1
i 2, ktére wystepuja w catym faricuchu
wartosci. Obejmuje to zakup towa-
réw i ustug (dostawa wody, odprowa-
dzanie Sciekéw, papier, opakowania,
a takze ustugi marketingowe, infor-
matyczne i doradcze), srodki trwate,
emisje zwigzang z energig i paliwa-
mi WTT, odpady, podréze stuzbowe,
dojazdy pracownikéw, dystrybucje
(przewdz paczek) z magazynu Allegro
i fulfillmentu Allegro oraz w ramach
posrednictwa Allegro, wykorzystanie
sprzedanych produktéw, a nastepnie
leasingowane aktywa.
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GRI [305-4]
TCFD/SFDR [Wskaznik]
ESG [E-P1]

KPI [8]

Emisje GHG

Emisja GHG w odniesieniu do GMV

(kt CO,e/min PLN)

Emisje z Zakresu 1 i 2 (metoda market-based) (kt CO_e)
w odniesieniu do GMV (mIn PLN)

Emisje z Zakresu 1 i 2 (metoda location-based)

(kt CO,e) w stosunku do GMV (min PLN)

Catkowita emisja (Zakres 1, 2 i 3) (market-based)

(kt CO,e) w odniesieniu do GMV (mIn PLN)

Catkowita emisja (Zakres 1, 2 i 3) (metoda location-based)
(kt CO,e) w odniesieniu do GMV (min PLN)

0,27 0,26 4%
0,28 0,26 8%
511 39 31%
512 39 31%

" Dane za rok 20201 2019 nie sg poréwnywalne ze wzgledu na korekte metodologii.

GRI 305-1 305-2 305-3 305-5

TCFD/SFDR Wskaznik Wskaznik Cele i mierniki B

W poréwnaniu z rokiem 2020, emisje gazéw cie-
plarnianych z Zakresu 1 i 2 wzrosty w 2021 r. o
27,3% (metoda market-based) i 32,7% (metoda lo-
cation-based). Wzrost ten wynikat gtféwnie z silnego
wzrostu dziatalnosci operacyjnej oraz zwiekszonego
zuzycia energii elektrycznej w serwerowniach. W celu
zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych, w 2021
roku Allegro.eu podjeto decyzje o przystapieniu
do Science-Based Target Initiative i opracowaniu
w ciggu dwaoch lat strategii dekarbonizadji zgodnej
z Porozumieniem Paryskim.

Bezposrednie emisje z Zakresu 1 wzrosty o 131%
r/r, gfdwnie z powodu wiekszego zapotrzebowania
na gaz ziemny zuzywanego w nowym budynku ma-
gazynowym w Adamowie (Fulfilment).

Emisje z Zakresu 2 wzrosty 0 29,9% r/r (market-ba-
sed) oraz o 24,4% r/r (location-based) ze wzgledu
na wieksze zuzycie zakupionej energii elektrycznej
w zwigzku z wprowadzeniem nowej infrastruktury
logistycznej (magazyn w Adamowie - Fulfilment) oraz
nowych biur w Poznaniu i Warszawie jak i réwniez
wyzszego zapotrzebowania na energie elektryczng
w serwerowniach. W 2021 roku ponad 15% energii
elektrycznej zuzywanej przez Grupe Allegro.eu po-
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chodzito z OZE. W 2020 roku spétka nie posiadata
OZE w swojej puli zakupionej energii elektrycznej.

Wzrost emisji gazéw cieplarnianych z Zakresu 3 o
63,3% r/r wynikat gtéwnie z rozwoju dziatalnosci
Grupy Allegro (wiecej przesytek i wiecej opakowan
wykorzystywanych w tym okresie), a takze z inwestycji
w rozwoj wiasnej sieci automatéw paczkowych.

Zrédto emisji GHG [w tonach CO,e]

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

2020
Emisja GHG [w tonach CO,e] skorygowana 2020 2019
metodologia*
Zakres 1 579,89 250,58 131,40% 226,1 320,75
Zakres 2 (metoda location-based) 11 382,50 8763,48 29,90% 8 286,30 7 509,56
Zakres 2 (metoda market-based) 11122,08 8941,53 24,40% 8 464,35 7 452,01
Zakres 3 206 039,04 126 201,76 63,30% 3 046,33 2 809,84

Zakres 1+2+3
(metoda location-based)
Zakres 1+2+3
(metoda market-based)

218 001,44 135215,82 61,20% 1106318  10640,15

217 741,02 135393,87 60,80% 11733,01 10 582,60

* Gazy cieplarniane zidentyfikowane i uwzglednione w obliczeniach to CO,, CH4 IN20, ktdre zostaty wyrazone jako ekwiwalent
CO:2. Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji CO2. Jako rok bazowy przyjeto emisje z roku 2020. Zrodfem wskaznikow emisji
byty publikacje KOBIZE za rok 2021(Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami) dotyczace benzyny, oleju nape-
dowego, gazu ziemnego, energii elektrycznej i ciepfa. Dla innych zrodet emisji wykorzystano baze danych DEFRA za rok 2021
(Department of Environment, Food and Rural Affairs in the British Government). Wspotczynniki GWP przyjeto na podstawie
Czwartego Raportu Oceny (AR4). Obliczenia przeprowadzono dla kazdej jednostki zaleznej, a wyniki skonsolidowano stosow-
nie do kontroli operacyjnej. Uwzgledniono 100% emisji z poszczegdlnych lokalizacji Grupy Allegro. Wielkos¢ emisji z produkdji
zuzytej energii elektrycznej obliczono wedtug dwdch metod: metody location-based (emisja zwigzana z energig elektryczng
obliczona z wykorzystaniem sredniego krajowego wskaznika emisji) oraz metody market-based (emisja zwigzana z energig elek-
tryczng obliczona z wykorzystaniem wskaznika emisji wiasciwego dla sprzedawcy energii). W przypadku metody location-based
zastosowano $redni wskaznik emisji dla Polski. W metodzie market-based zastosowano wskazniki dla dostawcow energii.

Zrédto emisji GHG [w tonach CO,e]

2020

Zakres 1 [t CO,e] skorygowana
metodologia*

Gaz ziemny 437,46 190,92 129,10% 190,92 226,84

Olej napedowy 27,73 20,35 36,30% 14,18 4,2

Benzyna 51,73 37,61 37,50% 21 48,71

Samochody hybrydowe 51,96 1,69 29,75%

LPG 11,01 - - - -
141
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Zakres 2% [t CO,e]

Zuzycie energii elektrycznej

10 575,74
(market-based)
Zusve i olek .
uzyqe energii elektrycznej 1083616
(location-based)
Zuzycie energii cieplnej 546,35

WERSJA ONLINE

2020
skorygowana
metodologia*

8 359,38 26,5% 7 882,21 7042,43
8181,33 32,4% 721237 7 099,98
582,15 -6,1% 582,15 409,58

*Nalezy pamieta¢, ze emisja z energii elektrycznej obejmuje réwniez emisje generowang przez pracownikow Allegro podczas
pracy w domu. Emisje oszacowano na podstawie przyjetych zatozen: 1.Podczas pracy z domu pracownik uzywa kompute-
ra(50W) i monitora (70W). 2.Czas pracy to 8h przez 252 dni w roku. 3. Wykorzystano informacje na temat pracy zdalnej dla
poszczegdlnych spotek w 2021. 4. Zuzycie energii pomnozono przez wskaznik emisyjnosci dla energii elektrycznej. Zatozono,
iz Spotka ma kontrole operacyjng nad energig elektryczng zuzywana w ramach pracy Home Office przez pracownikéw (moz-
liwos¢ wptywu na rodzaj energii - np. zakup gwarancji pochodzenia energii OZE) i chce mie¢ odpowiedzialnos¢ za ten rodzaj

emisji - dlatego ten rodzaj emisji uwzgledniono w zakresie 2.

Zakres 3 [t CO.€]

Kat. 1 - Zakupione ustugi i towary 97 803.21
Kat. 2 - Dobra inwestycyjne 47 582,00
Kat. 3 - Palﬁwa i energia niezawarte 2 962,07
w Scope 112
Kat. 5 - Odpady generowane w trakcie

o . 13,90
prowadzenia dziatalnosci
Kat. 6 - Podroze stuzbowe 133,88
Kat. 7 Dojazdy pracownikéw do pracy 3 060,00
Kat. 9 - Downstream - transport 54 455,03

i dystrybucja

Kat. 12 - Postepowanie ze sprzedanymi

produktami po zakonczeniu ich 14,96
uzytkowania

Kat. 13 - Downstream - wynajete aktywa 14,00

Obliczenia dotyczace emisji GHG zostaty przeprowa-
dzone zgodnie z nastepujgcymi normami: Greenhouse
Gas Protocol A Corporate Accounting and Repor-

2020
skorygowana
metodologia*

75 030,71 30,40% 340,99 188,20

14 642,84 225,0% -

1254,50 136,1% 1248,02 1249,88
4,93 181,90% 4,93 0,23
73,55 82,00% 73,55 649,21

3 060,00 0,00% - -

32041,77 70,00% 1285,38 639,70

6,41 133,40% 6,41 3,29

87,04 -83,90% 87,04 79,32

niem podejscia inwentaryzacyjnego i przesiewowego
- w przypadku, gdy pierwsza opcja nie mogta byc¢ za-
stosowana (podejscie przesiewowe zostato wdrozone

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Kat. 1 Zakupione ustugi i towary: w obliczeniach
wykorzystano wskazniki DEFRA 2021 i narzedzie
do szacowania emisji pod katem wydatkéw (Qu-
antis). W kategorii tej nie uwzgledniono produktéw
zakupionych w ramach wiasnej dziatalnosci deta-
licznej (tzw. 1P), ze wzgledu na brak dostepnych in-
formacji na temat emisyjnosci prduktéw i towardw.
Wartos¢ mogtaby byc istotana dla Sladu weglowego
w Zakresie 3, aczkolwiek przychody ze sprzedazy
towardw 1P stanowity 0,9% facznego GMV w roku
obrotowym 2021 i 0,7% tacznego GMV w roku ob-
rotowym 2020 Allegro.eu.

Kat. 2. Dobra inwestycyjne - emisje szacowa-
ne narzedziem Quantis na bazie wydatkdw
inwestycyjnych.

Kat. 3 Paliwa i energia niezawarta w Scope 112 -
emisje zwigzane z produkcjg | dystrybucja energii
elektrycznej i paliw transportowych - wykorzystano
rzeczywiste dane zuzycia z zakresu 1i 2 i wskazniki
emisyjnosci DEFRA 2021.

Kat. 4 Upstream transport i dystrybucja - emisje
byty wytaczone z kalkulacji.

Kat. 5 Odpady generowane w trakcie prowadze-
nia dziafalnosci - emisje zwigzane z odpadami
generowanymi w biurowcach, magazynach - wy-
korzystano rzeczywiste dane generowanych odpa-
dow i wskazniki emisyjnosci DEFRA.

Kat. 6 Podrdze stuzbowe - emisje zwigzane z po-
drézami samolotowymi i pociggowymi — wykorzy-
stano rzeczywiste informacje o podrézach i wyko-
rzystano wskazniki emisyjnosci DEFRA.2°

W zakresie 3 emisje liczone byty zgodnie
Z nastepujacymi zatozeniami:

Kat. 7 - Dojazd pracownikow - emisje zwigzane
z dojazdem pracownikéw do pracy szacowane
byly narzedziem Quantis. Wykorzystano informa-
cje o $rednim zatrudnieniu w spotkach grupy wraz
Z przyjetymi zatozeniami na temat pracy zdalnej.?

Kat. 8 - Upstream wynajete aktywa - emisje nie-
dotyczace Grupy Allegro.

Kat. 9 - Downstream transport i dystrybucja
- emisje zwigzane z transportem przesytek po-
chodzacych z magazynu 1P oraz fulflmentu oraz
przesytek zwigzanych z ustugg Allegro Standard
- wykorzystano rzeczywiste informacje na temat
liczby wysytanych paczek w 2021 i $redniej emi-
syjnosci jednej przesytki wg danych DPD.

Kat. 10 - Przetwarzanie sprzedanych produktow -
emisje niedotyczace grupy Allegro.

Kat. 11 - Uzywanie sprzedanych produktow
- emisje niedotyczace grupy Allegro.

Kat. 12. Postepowanie ze sprzedanymi produk-
tami po zakonczeniu ich uzytkowania - emisje
zwigzane jako odpad po zuzytych opakowaniach
(kartony, folia stretch, wypetniacz, drewno) - wyko-
rzystano rzeczywiste dane na temat zakupionych
materiatdw i wskazniki emisyjnosci DEFRA 2021,

Kat. 13. Downstream - wynajete aktywa - emisje
zwigzane z biurami podnajetymi dla zewnetrz-
nych firm w lokalizacjach w ktérych Grupa Alle-
gro posiada swoje biura.

Kat. 14. Franczyzy - emisje niedotyczace grupy
Allegro.

Kat. 15. Inwestycje - emisje niedotyczace grupy
Allegro.

2> \Wyfgczono emisje zwigzane z przebywaniem pracownikow w hotelach podczas podrézy stuzbowych.
% Przyjeto, ze w Allegro, Allegro Pay, Allegro Finance w 2021 roku Srednio 2,384 osoby przebywaty na pracy
zdalnej, w eBilet 70% pracownikéw, w CENEO 100% i w Xpress Couriers 0%.

ting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope  z wykorzystaniem narzedzi rekomendowanych przez
2 Guidance oraz Corporate Value Chain (Scope 3)  GHG Protocol i Science Based Targets Initiatives).
Accounting and Reporting Standard z wykorzysta-
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GRI [302-1 303-3 301-1 306-2
ESG E-P2 E-S6[
TCFD/SFDR [Wskaznik, Wskaznik]

Wskazniki
Srodowiskowe

Ponizsza tabela przedstawia nasze
wskazniki zuzycia energii, materia-
téw, wody, odpaddw i podrézy, ktdre
zostaty wykorzystane do obliczenia

emisji GHG.
Energia
2020
Energia [GJ]% skorygowana 2020 2019
metodologia*

Energia elektryczna [G]] 59 828,79 40 935,77 38 301,20 35 297,50
Energia cieplna [G]] 5 661,64 6 032,60 6 032,60 4244,37
Gaz ziemny [GJ] (centra dystrybucyjne i logistyczne) 7 893,50 3445,61 3445,61 4.092,44
Benzyna [G]] 1483,50 543,24 303,24 703,42
Olej napedowy [G]] 372,85 274,2 191,34 609,99
LPG [G]] 167,27 0 0 0
tacznie [G]] 75 407,54 51 231,42 48 273,99 44.947,72

27 Wskazniki wykorzystane do przeliczenia energii na jednostke GJ pochodza z KOBIZE Wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji
CO2 (WE) w roku 2018 do raportowania w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2021 i Rozporzadzenie
Ministra Srodowiska z dnia 13 grudnia 2018 . w sprawie wykazéw zawierajgcych informacje i dane o zakresie korzystania
ze srodowiska oraz o wysokosci naleznych opfat.

* W celu zachowania petnej zgodnosci z wymogami organizacji Science-Based Target Initiative (Allegro dotgczyfa do tej organi-
zadji w roku 2021), Allegro uzupetnito (rozszerzyta) obliczenia emisji GHG o nastepujace kategorie Zakresu 3 Zakupy towarow
i ustug (kat. 1), Dobra inwestycyjne (kat. 2), Transport i dystrybuda (kat. 9) oraz dojazdy do pracy (kat. 7) stosujgc metode
Screening - dostosowano réwniez emisje za rok 2020.

W latach 2019, 2020 i 2021 nie zostaty uwolnione zadne czynniki chtodnicze.
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Zuzycie mediow

2020

Zuzycie mediow skorygowana 2020
metodologia*

Energia elektryczna (MWh) 16 619,11 11 371,05 10 639,22 9 763,99

Energia cieplna [G]] 5661.64 6 032,60 6 032,60 424437

Gaz ziemny [m?] -

U 216 023,40 94 296,82 94 296,82 111 754,36
(centra dystrybucyjne i logistyczne)

Benzyna [l] 4435438 16 241,94 9 066,31 21031,32
Olej napedowy [I] 10 342,06 7591,40 529729 16 887,84
LPG 707292 - - -

*W celu zachowania petnej zgodnosci z wymogami organizacji Science-Based Target Initiative (Allegro dotgczyta do tej organizadi
w roku 2021), Allegro uzupetnito (rozszerzyta) obliczenia emisji GHG o nastepujace kategorie Zakresu 3 Zakupy towardw i ustug
(kat. 1), Dobra inwestycyjne (kat. 2), Transport i dystrybuda (kat. 9) oraz dojazdy do pracy (kat. 7) stosujac metode Screening -
dostosowano rowniez emisje za rok 2020.

W latach 2019, 20201 2021 nie zostaty uwolnione zadne czynniki chtodnicze.
Zuzycie energii

2020

Zuzycie energii skorygowana 2020
metodologia*

Zuzycie energii elektrycznej (w MWh) 16 619,11 11371,05 10 639,22 9 763,99
Wyk tani i elekt j ze Zzrodet
y orzys anie energii elektrycznej ze Zzréde 2570712 ~ ~ ~

odnawialnych (OZE)*®
” , y L

b wyquystame energii elektrycznej ze zrodet 15,47% ~ ~ ~
odnawialnych (OZE)*

Intensywnos¢ zuzycia energii®® (GWh/mIn PLN) 0,003913 0,00356 - 0,00482
Przychod (mIn PLN) 53529 39978 - 25923

% Energia odnawialna: Energia pobierana ze zrédet, ktdre sg niewyczerpywalne, np. wiatr, woda, energia stoneczna, energia
geotermalna i biopaliwa.

29 Energia odnawialna: Energia pobierana ze Zrédet, ktére sg niewyczerpywalne, np. wiatr, woda, energia stoneczna, energia
geotermalna i biopaliwa.

30 Catkowite zuzycie energii (w GWh) (paliwa transportowe, gaz ziemny, energia elektryczna) w stosunku do przychoddw Allegro
(wmin PLN).

* W celu zachowania petnej zgodnosci z wymogami organizacji Science-Based Target Initiative (Allegro dotgczyta do tej organi-
zadji w roku 2021), Allegro uzupetnito (rozszerzyta) obliczenia emisji GHG o nastepujace kategorie Zakresu 3 Zakupy towarow
i ustug (kat. 1), Dobra inwestycyjne (kat. 2), Transport i dystrybucja (kat. 9) oraz dojazdy do pracy (kat. 7) stosujac metode
Screening — dostosowano réwniez emisje za rok 2020.

W latach 2019, 2020 i 2021 nie zostaty uwolnione zadne czynniki chtodnicze.
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Zuzycie wody

2020

Zuzycie wody skorygowana

metodologia*

Zuzycie wody [m?] 5 656,66 4 627,03 4 627,03 9771,57
Emisja wody i sciekéw [t CO2€] 2,44 5,07 5,07 10,7
Woda odzyskana (poddana recyklingowi 0 0 0 0

/ ponownie wykorzystana) [m?]

Odprowadzane $cieki nieoczyszczone [m3] 5 656,66 4 627,03 4627,03 977157

Pobrana woda wykorzystywana jest tylko na potrzeby biur i pracownikdw, a nie na cele produkcyjne.

* W celu zachowania petnej zgodnosci z wymogami organizacji Science-Based Target Initiative (Allegro dotgczyta do tej organi-
zadji w roku 2021), Allegro uzupetnito (rozszerzyta) obliczenia emisji GHG o nastepujace kategorie Zakresu 3 Zakupy towarow
i ustug (kat. 1), Dobra inwestycyjne (kat. 2), Transport i dystrybuda (kat. 9) oraz dojazdy do pracy (kat. 7) stosujgc metode
Screening - dostosowano réwniez emisje za rok 2020.

W latach 2019, 2020 i 2021 nie zostaty uwolnione zadne czynniki chtodnicze.

Materiaty wedtug wagi i objetosci

2020

Materiaty zakupione w biurach skorygowana

metodologia*

Papier [ryzy] 1698 2438 2438 3080
Koperty [szt.] 40 000 70 000 70 000 190 000
Papier do drukarek [kg] - 167190 167190 2 531,20
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2020

Opakowania zuzyte w magazynie [tony] skorygowana
metodologia*

Opakowania kartonowe - 100% papieru z recyklingu 555,19 234,85 234,85 117,05
Oryginalna folia stretch - bez recyklingu 54,17 48,8 48,8 22,4
Drewno poétpaletowe 91,54 9,97 9,97 10,98

Wypetniacze foliowe w petni podlegajace recyklingowi,

7.3 7.3 3,5
folia HDPE 0

We wszystkich biurach i magazynach firmy prowadzona jest gospodarka odpadami oparta o recykling
odpaddw, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Polsce. Firma prowadzi monitoring oraz raportowanie
zagospodarowania wprowadzonych na rynek zuzytych opakowan oraz zagospodarowania odpadéw po-
wstatych na skutek dziatalnosci. Podejmowane s3 dziatania zmierzajgce do ograniczenia odpaddw oraz
ponownego uzycia sprzetow elektrycznych.

* W celu zachowania petnej zgodnosci z wymogami organizacji Science-Based Target Initiative (Allegro dotaczyta do tej organi-
zacji w roku 2021), Allegro uzupetnito (rozszerzyta) obliczenia emisji GHG o nastepujace kategorie Zakresu 3 Zakupy towaréw
i ustug (kat. 1), Dobra inwestycyjne (kat. 2), Transport i dystrybucja (kat. 9) oraz dojazdy do pracy (kat. 7) stosujgc metode
Screening - dostosowano réwniez emisje za rok 2020.

W latach 2019, 2020 i 2021 nie zostaty uwolnione zadne czynniki chtodnicze.

Odpady

2020

skorygowana 2020

metodologia*

Odpady ogdtem [t] 340,62 185,00 183,76 10,59
Odpady poddane recyklingowi [t] 297,86 179,60 179,60 -
Odpady nie poddane recyklingowi [t] 42,76 6,58 6,58 -

Dane z roku 2019 nie obejmujg odpaddw z magazynu.
* W celu zachowania petnej zgodnosci z wymogami organizacji Science-Based Target Initiative (Allegro dotgczyta do tej orga-
nizacji w roku 2021), Allegro uzupetnito (rozszerzyta) obliczenia emisji GHG o nastepujgce kategorie Zakresu 3 Zakupy towa-
row i ustug (kat. 1), Dobra inwestycyjne (kat. 2), Transport i dystrybudja (kat. 9) oraz dojazdy do pracy (kat. 7) stosujgc metode
Screening - dostosowano réwniez emisje za rok 2020.

W latach 2019, 2020 i 2021 nie zostaty uwolnione zadne czynniki chtodnicze.
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Podroéze stuzbowe

2020
Podroze stuzbowe skorygowana
metodologia*

Podréze lotnicze [km] 587 903,92 292 295,00 292 295,00 3047 158,00
Podrdéze kolejowe [km] 730 680,00 552 543,00 552 543,00 2389917,00
Podréze samochodami osobowymi [km] 232 895,44 146 620,93 146 620,93 -

* W celu zachowania petnej zgodnosci z wymogami organizacji Science-Based Target Initiative (Allegro dofgczyta do tej organi-
zacji w roku 2021), Allegro uzupetnito (rozszerzyfa) obliczenia emisji GHG o nastepujgce kategorie Zakresu 3 Zakupy towarow
i ustug (kat. 1), Dobra inwestycyjne (kat. 2), Transport i dystrybucja (kat. 9) oraz dojazdy do pracy (kat. 7) stosujac metode
Screening - dostosowano réwniez emisje za rok 2020.

Zielone biura

Nasze biurowce w Warszawie, Poznaniu
i Krakowie uzyskaty certyfikat BREEAM
z bardzo wysokimi wynikami w swo-
jej kategorii w Polsce. Jedna z serwe-
rowni realizuje projekt majacy na celu
poprawe efektywnosci energetycznej,
budowe systemu fotowoltaicznego
oraz wykorzystanie ciepta odpadowe-
g0 w centrum przetwarzania danych.
Celem wszystkich tych inicjatyw jest
zaoszczedzenie wiekszej ilosci energii
elektrycznej i zmniejszenie zanieczysz-
czenia powietrza spowodowanego emi-
sjg. Wprowadzono inteligentny system
zarzadzania energia, ktéry pomaga
ograniczy¢ emisje CO,.

148

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

ESG E-P3
TCFD/SFDR Wskaznik
TCFD/SFDR Ryzyko A

TCFD/SFDR Strategia A Strategia B Nadz6r A Nadzér B Ryzyko B Strategia C

Zgodnie z zaleceniami Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD, Grupa Zadaniowa
ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem), szanse i ryzyka zwigzane z klimatem
sg odpowiednio identyfikowane, oceniane i zarzgdzane w Allegro. Spétka okreslita ryzyka i szanse
zwigzane z klimatem dla dwdéch scenariuszy klimatycznych i trzech scenariuszy czasowych

Zalecenia TCFD Metoda realizacji:

Okreslenie perspektywy krétko-, srednio-
i dlugoterminowej

Analiza dwdch réznych scenariuszy, w tym jednego
zaktadajgcego wzrost temperatury o 2°C lub mniej

Ocena elastycznosci planéw strategicznych

* perspektywa krétkoterminowa - od 2022 do 2025 . (obec-
ny okres prognozy wynikow)

* perspektywa srednioterminowa - 2025 do 2030 (w oparciu
o $redniookresowe cele klimatyczne UE)

* perspektywa dfugoterminowa - 2030 do 2050 (w oparciu
o diugoterminowe cele klimatyczne UE)

Ryzyko przeanalizowano w kontekscie dwdch scenariuszy

Klimatycznych: 1.5-<2°C i 4°C

Ryzyka oceniane sg rezydualnie, tj. z uwzglednieniem

istniejacych w Allegro mechanizmdw zarzadzania ryzykiem,

przyjetej strategii i wyznaczonych celdw.

Przygotowujac scenariusze klimatyczne i oceniajac ryzyko, Allegro.eu korzystato z danych Miedzyrzadowego

Zespotu do spraw Zmian Klimatu (IPCC)

Wyodrebniono dwa warianty emisji RCP:

* RCP 2.6 - wariant zaktadajacy wzrost temperatury o ok. 1,5°C do korica stulecia:

* RCP 8.5 - wariant zaktadajacy wzrost temperatury o ok. 4°C do konca stulecia

Wybrane scenariusze klimatyczne zostaty skalibrowane pod katem warunkéw lokalnych i potencjalnego
wplywu na sektor.
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Scenariusz podstawowy Scenariusz alternatywny Ocena ryzyk kl | matyCZ nyCh

Wyniki oceny ryzyk w krétkim, Srednim i diugim okresie w dwdch scenariuszach klimatycznych:

Scenariusz zaktadajacy 1,5-2°C

Scenariusz zaktadajacy 4°C

(zgodnie z Porozumieniem Paryskim) Trend:
7! wzrost ryzyka N spadek ryzyka —— bezzmian
Wyzsze prawdopodobienstwo i skala ryzyk Mniejsze prawdopodobieristwo i skala ryzyk
transformacyjnych (w $rednim i dtugim okresie): transformacyjnych (w $rednim i dtugim okresie): GRUPA ‘ RYZYKO 2025
* Realizacja celéw UE dotyczacych redukgji emisjina lata ¢ Nieosiggniecie celéw UE dotyczacych redukdji emisji na lata RYZYK KLIMATYCZNE >2°C | 4°C || >2°C| 4°C
203012050 203012050 e ™
*  Polska przyjmuje i osigga cel neutralnosci klimatycznej *  Polska nie realizuje celu neutralnosci klimatycznej, znacznie REGULACYJNE | Ryzyko nasilenia wymagalnosci i zwigkszone] dokiadnosci - — | —
) e L . ) prowadzenia sprawozdawczosci pozafinansowej 7' ‘ - - ‘ -
lub osigga go z niewielkim opdznieniem od niego odbiega w kwestiach klimatycznych WYSOKIE

« Wejécie w 2ycie wszystkich regulacji promulgowanych *  Wejscie w zycie wszystkich reguladji ogtoszonych przez UE,

. . . przy czym mozliwe sg Odgtepstwa w zakresie termindw Ryzyko ograniczenia mozliwosci realizacji dostaw przez
przez UE oraz implementacja kolejnych (np. rozszerze- g . . A pojazdy spalinowe w centrach miast.
) osiggniecia poszczegdlnych celéw dekarbonizacyjnych dla : i ) ) 7 — 7 7
nie EU ETS) - , . Ryzyko potrzeby dynamicznych zmian we flocie wtasnej —
gospodark| [ pOSZCZGgO|ﬂyCh branz i podwykonawcow (popyt wiekszy niz podaz floty WYSOKIE
nisko/zeroemisyjnej)
*  Znaczacy wzrost kosztow emisji *  Umiarkowany wzrost kosztow emisji N J
e ~
°  Znaczacy wzrost swiadomosci ekologicznej konsumen- ¢ Znaczacy wzrost swiadomosci ekologicznej konsumentéw, RYNKOWE Ryzyko spadku dostepnosci OZE dla realizacji celéw A A ‘ —_ \J ‘ —_
téw, wiekszy popyt na produkty niskoemisyjne wiekszy popyt na produkty niskoemisyjne strategicznych WYSOKIE
°  Znaczacy wzrost cen energii *  Stopniowy i umiarkowany wzrost cen energii Ryzyko wzrostu obcigzen finansowych zwigzanych A 4 ‘ 4 — ‘ 4
z zakupem energii elektryczne v
* Brak negatywnego wptywu na wzrost gospodarczy * Wolniejszy niz oczekiwano wzrost wydajnosci w technolo-
Polski giach OZE Ryzyko wzrostu obcigzen finansowych zwigzanych A 7| ‘ — — ‘ —
R . L z potencjalnymi inwestycjami rozwojowymi (CAPEX
* Szybszy niz kiedykolwiek wzrost wydajnosci techno- . e v Jowymil ) $REDNIE
logii OZE
Ryzyko wzrostu obcigzen finansowych zwigzanych A 7| ‘ 7| — ‘ 7|

z najmem powierzchni (OPEX)

SREDNIE

Ryzyko spadku zainteresowania produktami cechujgcymi
sie negatywnym wptywem na $rodowisko, ze wzgledu

¢ Zgodnie z ustaleniami IPCC dotyczacymi skutkdw zmiany klimatu w perspektywie krétkoterminowej, réznice na rosnaca $wiadomos¢ konsumentéw NISKIE
we wzroscie temperatury do 2035 r. dla dwdch scenariuszy RCP s3 nieistotne.

>
N
Il
N
N

Ryzyko wprowadzenia tzw. podatku weglowego, co moze
skutkowa¢ spadkiem konkurencyjnosci produktéw

>

+  Ustalenia te zostaty potwierdzone w kontekscie Polski przy uzyciu narzedzia modelowania Banku Swiatowe-

oferowanych na platformie NISKIE
g0 opartego na scenariuszach stosowanych przez IPCC. \
4 N
* Dla obu scenariuszy przeanalizowano nastepujgce parametry: wzrost srednich miesiecznych temperatur, REPUTACYJNE | Ryzyko niewywiazania sie z obietnic klimatycznych A
opaddw atmosferycznych oraz liczby dni gorgcych w roku (>35°C) np: niedostateczna podaz energii z OZE WYSORIE % ‘ - N ‘ -
J
s N
Zrédto: IPCC AR5 [link], Bank Swiatowy [link] FIZYCZNE Ryzyko braku ciggtosci dostaw energii elektrycznej &
(CHRONICZNE) spowodowanego nagtymi zjawiskami pogodowymi = ‘ 7| 7| ‘ 7'

NISKIE

Identyfikacje i ocene ryzyka przeprowadzono metodg ekspercka. Proces ten sktadat sie z czterech etapow:

* dentyfikacja ryzyka w poszczegdlnych scenariuszach
° ocena ryzyka w poszczegdlnych scenariuszach (TCFD)
° analiza i kalibracja ocen ryzyka w poszczegdlnych scenariuszach

+ identyfikacja kluczowych zagrozen i mozliwosci zwigzanych z klimatem
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Lista zidentyfikowanych szans klimatycznych
oraz ich ocena

Wraz z identyfikacjg ryzyk dokonano takze identyfikacji szans. Ich ocene w krétkim, Srednim
i dtugim okresie w dwodch scenariuszach klimatycznych prezentuje ponizsza tabela:

Trend:

7\ wzrost szansy N spadek szansy =~ —— bez zmian
SZANSE
KLIMATYCZNE H 2025 >2°C | 4°C || >2°C| 4°C
4 R

Potencjalny wzrost wartosci firmy ze wzgledu na awans w @ 7| ‘ — 7| ‘ 7|

ratingach ESG

WYSOKA
Potencjalny spadek kosztéw energii dzieki poprawie @ e ‘ — e ‘ —
efektywnosci energetycznej

WYSOKA
Wzrost zaangazowania i lojalnosci merchantéw w kwestie
zagadnien klimatycznych oraz zapewnienie merchantom @
mozliwosci realizacji swoich zobowigzan (w tym wymogow 7' 7' 7' 7'
regulacyjnych) wynikajgcych ze zmian klimatycznych WYSOKA
Wzrost zaangazowania pracownikéw dzieki realizacji
zatozonych celéw klimatycznych (firma postrzegana jako 7' ‘ 7| 7| ‘ 7|
przyjazna srodowisku) SREDNIA

Potencjalny wzrost dostepnosci i/lub spadek kosztéw
finansowania dla firm ze zdefiniowanymi celami

klimatycznymi SREDNIA

Potencjalny wzrost zaangazowania Klientdw i popytu na
czes$¢ produktéw cechujgcych sie zréwnowazonym
wptywem na Srodowisko $REDNIA
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Lista zidentyfikowanych
ryzyK i szans
klimatycznych Allegro:

GLOWNE ZAGROZENIA ZWIAZANE
Z KLIMATEM:

*  Ryzyko zwiekszonych wymagan i wiekszej doktad-
nosci raportowania niefinansowego w kwestiach
Klimatycznych

*  Ryzyko ograniczenia zdolnosci pojazddw spalino-
wych do realizadji dostaw w centrach miast

* Ryzyko koniecznosci dynamicznych zmian we flo-
tach wiasnych i podwykonawcdw (popyt wiekszy
niz podaz floty nisko/zeroemisyjnej)

* Ryzyko zmniejszenia dostepnosci OZE dla celdw
strategicznych

* Ryzyko wzrostu obcigzen finansowych zwigzanych
z zakupem energii elektryczne;

* Ryzyko niespefnienia obietnic  klimatycznych,
np. niewystarczajgca podaz energii ze zrédet
odnawialnych

GLOWNE MOZLIWOSCI ZWIAZANE Z KLIMATEM:

Potencjalny spadek kosztéw energii dzieki popra-
wie efektywnosci energetyczne;

* Wieksze zaangazowanie i dbatos¢ sprzedajacych
0 kwestie zwigzane z klimatem oraz zapewnie-
nie, ze sprzedajacy s3 w stanie wypehi¢ swoje
zobowigzania (w tym wymogi prawne) zwigzane
ze zmianami Klimatu

* Potencjalny wzrost wartosci firmy dzieki poprawie
w obszarze ESG.

* Mierniki dotyczace ryzyk zostaly wskazane
w czesci Wptyw na srodowisko, cze$¢ z nich jest
W opracowaniu.
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Rola Rady Dyrektoréw i zarzadzanie ryzykiem kli-
matycznym opisane sg w Strategii zrdwnowazone-
go rozwoju Allegro.eu na lata 2020-2023. Proces
identyfikacji i oceny ryzyka klimatycznego stanowi
integralng czes¢ systemu zarzgdzania ryzykiem
opisanego w raporcie w rozdziale Zarzadzanie Ry-
zykiem. Allegro monitoruje réwniez emisje gazéw
cieplarnianych i wptyw firmy na srodowisko.

Obok ryzyk fizycznych warto wspomniec o ryzykach
transformacji zwigzanych z rosngcymi oczekiwania-
mi inwestoréw i regulatoréw w temacie zréwnowa-
zonego rozwoju. Ze wzgledu na charakter naszej
dziatalnosci nie jestesmy w stanie bezposrednio
zarzadzac i reagowac na ryzyka fizyczne, zaréwno
nieoczekiwane (wynikajgce z ekstremalnych zja-
wisk pogodowych, takich jak susze, powodzie czy
pozary), jak i chroniczne (wynikajgce z procesow
dtugoterminowych, takich jak zmiany temperatury
czy podnoszenie sie poziomu morza).
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GRI [102-32 102-42 102-43 102-45 102-49 102-50 102-51 102-52 102-54]

Raport ESG za rok 2021 to nasz piagty raport, w
ktorym prezentujemy nasze podejscie i praktyki
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem Allegro.
Poprzedni dokument (Raport ESG za 2020 rok) zostat
opublikowany w 2021 roku i obejmowat rok 2020. Ra-
port zostat przygotowany przez dedykowany zespot
projektowy. Za akceptacje tresci raportu odpowiada
CEO. Audyt raportu zas akceptuje Komitet Audytu.

Nasz raport ESG za 2021 powstat zgodnie z mie-
dzynarodowym standardem raportowania Global
Reporting Initiative, w opcji zgodnosci Core. Dodat-
kowo w Raporcie znajdujg sie wskazniki TCFD (ang.
Task Force on Climate-related Financial Disclosures),
a takze SFDR (ang. Sustainable Finance Disclosures
Regulation) oraz wskazniki wtasne. W raporcie zna-
lez¢ mozna réwniez odniesienia do Wytycznych do
raportowania ESG Gietdy Papieréow Wartosciowych

GRI [102-48 102-49]

(GPW) oraz Europejskiego Banku Odbudowy i Roz-
woju (EBOR, ang. European Bank for Reconstruction
and Development, EBRD). W Raporcie wskazano
rowniez przyktady przestrzegania i realizacji 10 Zasad
Global Compact, a takze nawigzanie do Celéw Zréw-
nowazonego Rozwoju (SDGs). W raporcie zostaty
ujete wszystkie podmioty ujete w skonsolidowanym
raporcie rocznym Allegro.eu tj. Allegro.pl, Ceneo.pl,
eBilet.pl, Allegro Pay i Allegro Finance. Raporty przy-
gotowywane sg w cyklu rocznym. Informacje zawarte
w niniejszym raporcie dotyczg okresu od 1 stycznia
2021 r.do 31 grudnia 2021 r. i opisujg stan na koniec
roku (w odosobnionych przypadkach, zaznaczonych
w tresci raportu, dotyczg innego okresu). Zebrane
przez nas dane pochodzg ze wszystkich biur, w
ktorych prowadzilismy w 2021 roku dziatalnos, tj.:
Poznania, Krakowa, Wroctawia, Warszawy i Torunia
oraz magazynow w Adamowie i Bfoniu.

W Raporcie ESG za 2021 rok zostaty wprowadzone nastepujgce zmiany w odniesieniu do Raportu za 2020 rok:

1. W rozdziale Pracownicy: liczba pracownikéw ogétem w 2020 r. zostafa retrospektywnie skorygowana o 130
pracownikéw tymczasowych w magazynie w Btoniu (uprzednio wytgczonych z liczby pracownikéw wynosza-

cej 3 159 zgtoszonej w 2020 r.).

2. W rozdziale Wptyw Srodowiskowy: W celu zachowania petnej zgodnosci z wymogami organizadji Science-Ba-
sed Target Initiative (Allegro dotaczyta do tej organizacji w roku 2021), Allegro uzupetnito (rozszerzyfa) oblicze-
nia emisji GHG o nastepujace kategorie Zakresu 3 Zakupy towardw i ustug (kat. 1), Dobra inwestycyjne (kat.
2), Transport i dystrybucja (kat. 9) oraz dojazdy do pracy (kat. 7) stosujgc metode Screening — dostosowano

réwniez emisje za rok 2020.

Poza tym w raporcie nie miaty miejsca znaczace zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace
zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

GRI [102-46]

W procesie przygotowywania raportu za rok 2021 korzystaliSmy z ustalen zespotu projektowego odpo-
wiedzialnego za przygotowanie raportu w 2020 roku. Podczas dwdch zorganizowanych wtedy warsztatow
wewnatrz organizacji udziat wzieto ponad 30 osdb. Uczestnicy wskazali:

* kluczowych interesariuszy Allegro

* kluczowe tematy dla Allegro. Kluczowe tematy zostaty zdefiniowane w odniesieniu do dwdch wymiardw:

°  wphlyw - jaki wptyw ma dziatalnos¢ Allegro na dane zagadnienie

° istotnos¢ - naile dany temat jest istotny dla dziatalnosci Allegro

154

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

GRI [102-40 102-42 102-47]

Na podstawie wynikéw prac warsztatowych oraz
dodatkowych konsultacji w ramach zespotu pro-
jektowego powstata matryca interesariuszy Allegro

Naszych interesariuszy poprosilismy o wypetnienie
ankiety. Zapytalismy o ocene wptywu Allegro na

wybrane zagadnienia oraz o ocene istotnosci da-
nych tematdéw dla naszej firmy. Ankiete wypetnity
92 osoby. Na podstawie odpowiedzi interesariuszy
powstata matryca istotnosci. Z matrycy tej korzy-
stano przy przygotowywaniu raportu za rok 2021
oraz 2020.
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Matryca interesariuszy Allegro
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2.8

2.6

N

Integratorzy

administracja publiczna (inna niz samorzad)
media

akcjonariusze

Srodowisko akademickie

inne

liderzy opinii

organizacje pozarzagdowe

O o N o kA W N

dostawcy reklam

;
©

spofecznos¢ / spotecznosé lokalna

Zaangazowanie
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

samorzad lokalny
konsumenci
administracja budynkow
dostawy pfatnosci
regulatorzy

operatorzy logistyczni
klienci

sprzedawcy

pracownicy

#SUSTAINABLEALLTOGETHER

Matryca istotnosci tematoéw

Wplyw

© N o u A~ W

15.
16.
17.
18.

19.

Matryca istotnosci

3,2

Wykorzystanie zasobow naturalnych - woda

Starzejace sie spofeczeristwo w Polsce
iw Europie

Degradacja srodowiska naturalnego
Zréwnowazona konsumpdja
Zmiany klimatyczne

Wykorzystanie tworzyw sztucznych
Zdrowie i bezpieczeristwo klientéw

Wzrost liczby zanieczyszczen generowanych
przez cztowieka

Zarzadanie odpadami

Swiadomos¢ $rodowiskowa spoteczeristwa
Inwestycje spoteczne

Oznakowanie produktéw

Podatki

Jakos¢ edukadji / przygotowanie mtodych ludzi
do wejscia na rynek pracy

Zuzycie energii

Wykorzystywanie materiatéw z recyklingu

Slad weglowy

Zaangazowanie spoteczne / relacje ze spofecz-
nosciami lokalnymi

Wykorzystanie surowcéw do produkdji
opakowan

Istotnos¢

20.
21.

22.

24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
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Zielona logistyka

Wspdtpraca branzowa na rzecz zréwnowazone-
g0 rozwoju

Rosngaca swiadomos¢ konsumencka

Globalne wyzwania w fancuchach dostaw (ogra-
niczenie dostepnosci towardw)

Wigczanie kwestii sSrodowiskowych i spotecz-
nych w wymagania wobec dostawcow

Odpowiedzialna komunikacja merketingowa
Réznorodnos¢ i réwne traktowanie
Dobrostan pracownikéw

Przeciwdziatanie dyskryminadji
Zatrudnienie i tworzenie miejsc pracy
Edukacja i rozwdj pracownikéw
Innowacyjnosc

Rozwdj gospodarczy w kraju

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
Nowe formy pracy (praca zdalna itp.)
Prawa pracownika

Przestrzeganie praw pracownikow

Rozwdj Matych i Srednich przedsiebiorstw
Cyfryzacja / automatyzacja
Bezpieczenstwo danych klientéw

Dziatalnos¢ spoteczna i charytatywna
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Jak powstawata strategia
CSR i zrdbwnowazonego
rozwoju Grupy Allegro

Strategia CSR Sustainability Grupy Allegro powstata
w 2020 roku w szerokim dialogu i zaangazowaniu
najwyzszego kierownictwa, jak rowniez menedzeréw
odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary. W czasie
prac nad strategig odbyty sie szerokie konsultacje,
obejmujace m.in. spotkania z przedstawicielami
réznych obszaréw biznesowych. Nasza strategia
jest cyklicznie monitorowana, a efekty jej realizadji
przedstawiane Radzie Dyrektorow. Wyniki reali-
zacji zas prezentowane sg w rocznych raportach
zawierajacych informacje dot. zrdwnowazonego
rozwoju. Strategia zostata oméwiona i przyjeta przez

Istotnosc

W procesie tworzenia strategii zréwnowazonego
rozwoju firmy zostaty uwzglednione istotne kwestie
dla interesariuszy Allegro, ktére tgczg problemy
zidentyfikowane dla sektora handlu detalicznego,
jak rowniez branzy technologicznej.

WYMIAR

(DIMENSION) HANDEL (RETAIL)

dostaw)
Ekonomiczny
Economic

relacjami z klientami)

Srodowiskowy
Environmental

Packaging (Opakowania)

Spoteczny
Social

Human Rights (Prawa Cztowieka)

Supply Chain Management (Zarzadzanie faricuchem

Brand Management (Zarzadzanie marka)

Rade Dyrektoréw Allegro.eu podczas spotkania, w
ktorym wziety udziat przedstawicielki zespotu CSR
& Sustainability.

Allegro tworzac strategie postawito sobie za cele
uporzadkowanie wewnetrznych dziafar i wskazanie
kierunkow oraz celéw na najblizszy czas oraz wigcze-
nie sie w plan realizacji transformacji srodowiskowe;
ogtoszony w ramach Europejskiego Zielonego tadu
oraz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.
Nasza strategia wspiera rowniez klientéw w odpo-
wiedzialnych wyborach i sprzedawcéw w tematach
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. W do-
kumencie zobowigzujemy sie rowniez do edukadji
obecnych i przysztych przedsiebiorcéw i wsparcia
dla MSP oraz wprowadzenia agendy klimatycznej w
taricuchu dostaw i dostawach produktdow.

Opierajac sie na analizach, powstata matryca istot-
nosci, uwzgledniajgca, zaréwno istotne wyzwania
dla Allegro, jak i szanse i zagrozenia wynikajace z
trenddw i zmian gospodarczych, srodowiskowych
i spotecznych, ktére majg wptyw na pozycje kon-
kurencyjng firmy, a takze wymiary ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne, ktére sg wazne dla in-
teresariuszy, w tym inwestoréw.

IT SOFTWARE (IT)

Customer Relationship Management (Zarzadzanie
relacjiami z klientami)

Innovation Management (Innowacje)

Customer Relationship Management (Zarzadzanie [T Security & System Availability (Bezpieczeristwo IT i

dostepnosc systemu)

Operational Eco-Efficiency (Ekoefektywnosc)

Environmental Policy & Management Systems (Polityka Srodowiskowa i systemy zarzadzania)

Climate Strategy (Strategia Klimatyczna)

Talent Attraction & Retention (Przycigganie i utrzymanie talentéw)

Human Capital Development (Rozwdj kapitatu ludzkiego)
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GRI [102-47]

Na podstawie istotnych tematdéw zidentyfikowanych przez interesariuszy oraz tematéw zidentyfikowanych
jako istotne w ramach procesu opracowywania strategii zrdwnowazonego rozwoju Allegro na lata 2020-
2023 zostata zdefiniowana lista istotnych tematéw, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w raporcie:

Aspekt GRI Miejsce w raporcie
i 5 Dziatalnosc¢ spoteczna
P2|a+a|nosc spoteczna Nie dotyczy . p
i charytatywna i charytatywna
Bezpieczenstwo danych klientéw  GRI 418: Prywatnos¢ klientéw Bezpieczenstwo danych
Cyfryzacja/ automatyzacja Nie dotyczy Klienci w centrum uwagi
Rozwdéj Matych i Srednich _ Platforma rozwoju dla
_ Nie dotyczy )
przedsiebiorstw sprzedajgcych
: GRI 405: Réznorodnosc i réwne traktowanie )
Prawa pracownika Pracownicy

GRI'406: Przeciwdziatanie dyskryminacji

: : GRI'405: Réznorodnosc i réwne traktowanie )
Przestrzeganie praw cztowieka o . Prawa cztowieka
GRI'406: Przeciwdziatanie dyskryminacji

GRI 401: Zatrudnienie

Edukacja i rozwdj pracownikow
) IP GRI 404: Szkolenia i edukacja pracownikéw

Pracownicy

Zdrowie i bezpieczenstwo

pracownikéw GRI 403: Zdrowie i bezpieczeristwo Pracownicy
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GRI [102-55]

INDEKS GRI

Aspekt GRI

Profil organizacji

102-1 (2016) Nazwa organizadji

102-2 (2016) Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi

102-3 (2016) Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

102-4 (2016) Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej

102-5(2016) Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji

102-6 (2016) Obstugiwane rynki

102-7 (2016) Skala dziatalnosci

102-8 (2016) Dane dotyclzacci pracownikéw oraz innych oséb $wiadczacych prace na
rzecz organizadji

102-9 (2016) Opis taricucha dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury,
102-10 (2016) . i L
formy wiasnosci lub taricucha wartosci

102-11 (2016) Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci

10212 2016) Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, sro-
dowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

102-13 (2016) Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach
Strategia
102-14 (2016) Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Etyka i uczciwosc

102-16 (2016) Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

10217 2016) Mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dot. zachowar w kwestiach
etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscia organizacji
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Miejsce w raporcie

s. 20

s. 81

s. 70

s. 64

s. 46

s. 68

s.08

s. 56

s. 56
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Aspekt GRI

tad korporacyjny

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi pod naj-
102-18 (2016) , ganizad] jami podlegajacymi pod naj
wyzszy organ nadzorczy

102-22 (2016) Sktad najwyzszego organu zarzgdczego oraz jego komitety

102-23 (2016) Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadczego

Rola najwyzszego organu zarzadczego w raportowaniu kwestii zréwnowa-
102-32 (2016) ) b .g ¢ & s :
zonego rozwoju

Zaangazowanie interesariuszy

102-40 (2016) Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujgca

102-41 (2016) Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez or-
102-42 (2016) _ Wy Y - v Y

ganizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy wiaczajac czestotliwos¢ angazo-
102-43 (2016) .J . ) . ) A &

wania wedtug typu i grupy interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpo-

102-44 (2016) ey o ) )
wiedz ze strony organizadji, réwniez poprzez ich zaraportowanie

Praktyka raportowania

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowa-
102-45 (2016) )
nym sprawozdaniu finansowym

102-46 (2016) Proces definiowania tresci raportu

102-47 (2016) Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczgce efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych

102-48 2016) w poprzednich raportach z podaniem powoddéw ich wprowadzenia oraz
ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru

dziatalnosci, metod pomiaru)
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu,

102-49 (2016) ) ) :
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

102-50 (2016) Okres raportowania

102-51 (2016) Data publikacji ostatniego raportu
102-52 (2016) Cykl raportowania

102-53 (2016) Dane kontaktowe

Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji
102-54 (2016) )
Core lub Comprehensive

102-55 (2016) Indeks GRI

102-56 (2016) Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu
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Podatki

103-1(2019)

103-2 (2019)

103-3(2019)

207-1(2019)

207-2 (2019)

207-3(2019)

207-4(2019)

Aspekt GRI

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Podejscie do zarzadzania podatkami

Zarzadzanie, kontrola i zarzadzanie ryzykiem w obszarze podatkéw

Zaangazowanie interesariuszy i zarzadzanie obawami interesariuszy zwia-
zanymi z podatkami

Raportowanie wedtug krajéw

Zgodnos¢, przeciwdziatanie korupcji i zachowania antykonkurencyjne

103-1(2016)

103-2 (2016)

103-3 (2016)

205-1 (2016)

205-2 (2016)

205-3 (2016)

419-1 (2016)

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

Dziatania przeanalizowane pod katem korupcji

Szkolenia dla pracownikéw i kadry menedzerskiej poswiecone politykom i
procedurom antykorupcyjnym

Potwierdzone przypadki korupdji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie

Niezgodnos¢ z przepisami i regulacjami w obszarze spotecznym i gospo-
darczym - wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem
i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

Zasoby, energia, woda, Scieki i odpady

103-1 (2016)

103-2 (2016)

103-3 (2016)

301-1(2016)

302-1(2016)

303-3(2018)

306-2 (2016)

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzagdzania
Materiaty wedtug wagi i objetosci

Zuzycie energii w organizacji

Pobdér wody

Odpady wedtug typu i sposobu zagospodarowania
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Miejsce w raporcie

S. 22
s. 22
s.22
s.20, 22
s.20,22
s.20,22

5.20,22

s. 55,59
s. 55,59

s. 55,59

s. 55,59

wn

. 130,139

wn

. 130,139

w

130, 139

s. 139, 144

s. 139, 144

s. 139, 144

s. 139, 144
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Emisje

103-1(2016)
103-2 (2016)
103-3 (2016)
305-1(2016)
305-2 (2016)
305-3 (2016)
305-4(2016)

305-5(2016)

Aspekt GRI

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1)

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2)

Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3)

Intensywnosc¢ emisji gazéw cieplarnianych

Ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych

Ocena $rodowiskowa i spoteczna dostawcow

103-1 (2016)

103-2 (2016)

103-3 (2016)

308-1(2016)

414-1 (2016)

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Nowi dostawcy, ktérzy zostali zweryfikowani przy wykorzystaniu kryteriow
Srodowiskowych

Odsetek nowych dostawcow, ktérzy zostali poddani ocenie wg kryteriéw
spotecznych

Zatrudnienie, szkolenia i edukacja pracownikéw

103-1(2016)

103-2 (2016)

103-3 (2016)

401-1 (2016)

401-2 (2016)

401-3 (2016)

404-1 (2016)

404-2 (2016)

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz faczna
liczba odejs¢ w okresie raportowania

Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetato-
wym

Urlopy Rodzicielskie

Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug
struktury zatrudnienia

Programy rozwoju kompetencji zawodowych
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Miejsce w raporcie
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Aspekt GRI Miejsce w raporcie Aspekt GRI Miejsce w raporcie
404-2b (2016) Nie prowadzimy programéw utatwiajgcych proces przejscia na emeryture. Prywatno$¢ klientow
Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy i 10341 2016) Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem
404-3 (2016) przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnie- 5. 90 ograniczen 568
nia
103-2 (2016) Podejscie do zarzadzania i jego elementy S. 68
Zdrowie i bezpieczenstwo
103-3 (2016) Ewaluacja podejscia do zarzadzania s. 68
Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem
103-1 (2016) ) ) s. 102 L ) ) =
ograniczen Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci
418-1 (2016) o s. 67,68
klientéw oraz utraty danych
103-2 (2016) Podejscie do zarzadzania i jego elementy s. 102
103-3 (2016) Ewaluacja podejscia do zarzadzania s. 102
403-2 (2018) Procesy identyfikacji zagrozen, ocena ryzyka oraz badania wypadkdéw
403-3 (2018) Jednostka odpowiadajaca za zarzadzanie bezpieczerstwem pracy .80, 102
403-5(2018) Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczeristwa pracy s. 80,102
403-6 (2018) Promocja zdrowia wsréd pracownikow s. 80,102

Profilaktyka i ograniczanie zjawisk i zdarzery zawodowych wptywajacych na
403-7 (2018) ty g ) . o w Pywajacy s. 80,102
zdrowie i bezpieczeristwo pracownikéw

403-9 (2018) Wskaznik urazéw zwigzanych z pracg s.80,102,103

Réznorodnosé i réwne traktowanie oraz przeciwdziatanie dyskryminacji

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem

103-1 (2016) . , s. 104
ograniczen

103-2 (2016) Podejscie do zarzadzania i jego elementy s. 104

103-3 (2016) Ewaluacja podejscia do zarzgdzania s. 104

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pra-
405-1 (2016) cownikéw wedtug pici, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych s 104, 108, 110,
wskaznikéw réznorodnosci

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia ko-
405-2 (2016) : : ' 5. 104,113
biet wedtug zajmowanego stanowiska

406-1 (2016) Catkowita liczba przypadkéw dyskryminadji s. 104

Marketing i oznakowanie

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem

103-1 (2016) . , s. 38
ograniczen

103-2 (2016) Podejscie do zarzadzania i jego elementy s. 38

103-3 (2016) Ewaluacja podejscia do zarzgdzania s. 38

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnym
417-3(2016) ) ) ) ) o ) ) s.38
kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej
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Wskazniki zgodne z Wytycznymi TCFD (Task Force on Climate-Related Financial

Wskazniki raportowania Disclosures)

Wytyczne do raportowania ESG Miejsce w raporcie
Przewodnik dla spotek notowanych na GPW. Wskazniki ujete w raporcie [GPW]

Nadzor
Miejsce w raporcie
J P A. Nadzdr zarzadu nad kwestiami szansami i ryzykami zwigzanymi z klimatem s. 139, 149
2 B. Rola kadry zarzadzajacej w ocenie i zarzadzaniu szansami i ryzykami zwigzanymi z
SRODOWISKO (E) : s. 139,149
Klimatem
[GPW E-P1] Emisje gazéw cieplarnianych s. 139, 140 Strategia
[GPW E-P2] Zuzycie energii s. 139, 144 A. Ryzyka i szanse zwigzane z klimatem zidentyfikowane przez organizacje w krétkim, =, 14
s. 139,
Srednim i dtugim horyzoncie czasowym
[GPW E-P3] Ryzyka i szanse zwigzane z klimatem s 18 e B. Wplyw szans i ryzyk zwigzanych z klimatem na dziatalnos¢ biznesowa, strategie i 28, 14
S. i
plany finansowe w krétkim, srednim i dtugim horyzoncie czasowym
[GPW E-S2] Zarzadzanie emisjami s. 118,130
C. Odpornos¢ strategii organizacji, biorac pod uwage rézne scenariusze klimatyczne, w =6, 14
L s. 139,
[GPW E-S6] Zarzadzanie odpadami s. 139, 144 tym wzrost temperatury 2°C lub mniej
. Ryzyko
SPOLECZENSTWO (S) -
. » A. Proces identyfikacji i oceny ryzyk i szans zwigzanych z klimatem s. 139, 149
[GPW S-P1] R6znorodnos¢ w organach nadzorczych s. 104,108
L _ , B. Proces zarzadzania ryzykami klimatycznym s. 63,139, 149
[GWP S-P2 Wskaznik réwnosci wynagrodzen s. 113
C. W jaki sposdéb proces zarzadzania ryzykami klimatycznymi jest wigczony w catosciowy o
) - s.
[GPW 5-P3 Rotadja zatrudnienia s.80 proces zarzadzania ryzykiem w organizadji
S-P4 Wolno$¢ zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych 5. 115,117 Cele i mierniki
S A Blises iy eleie] Serameddee se e 5. 70, 71 A. Cele i mierniki wykorzystywane przez organizacje do oceny szans i ryzyk klimatycz- 5.118,130
nych, zgodnie ze strategia i procesem zarzadzania ryzykiem
tAD KORPORACYINY (G) B. Emisja gazéw cieplarnianych dla Zzakresu 1, 2 i 3 oraz powigzane ryzyka s. 139, 140
G-P1 Struktura organéw zarzadczych s. 60 C. Cele ustanowione przez organizacje dla zarzadzania ryzykami i szansami zwigzanymi 120
s. 118,
z klimatem oraz osiggniete wyniki/ poziom realizacji celéw
G-P2 Kodeks etyczny s. 55,56
G-P3 Polityka antykorupcyjna s. 55,59
G-P4 Mechanizm zgtaszania naruszen s. 55,56
G-S1 Polityka ochrony danych s. 67,68
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Wskazniki SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation)

SFDR 1 - Emisje gazéw cieplarnianych

SFDR 2 - Slad weglowy

SFDR 3 - Itnensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych
SFDR 4 - Dziatalnos¢ w sektorze paliw kopalnych

SFDR 5 - Udziat zuzycia i produkdji energii nieodnawialnej

SFDR 6 - Intensywnos$¢ zuzycia energii w sektorach o znaczacym
wptywie na klimat

SFDR 7 - Dziatania negatywnie wptywajgce na obszary wrazliwe
pod wzgledem bioréznorodnosci

SFDR 8 - Emisje do wody

SFDR 9 - Odpady niebezpieczne

SFDR 10 - Naruszenia zasad inicjatywy ONZ Global Compact
oraz Wytycznych Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) dla przedsiebiorstw wielonarodowych

SFDR 11 - Procesy i mechanizmy zgodnosci w celu monitorowania
zgodnosci z zasadami UN Global Compact i Wytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych

SFDR 12 - Nieskorygowana réznica w wynagrodzeniach kobiet i
mezczyzn

SFDR 13 - Réznorodnos¢ pici w zarzadzie

SFDR 14 - Zaangazowanie w produkcje lub sprzedaz broni kon-
trowersyjnej

Miejsce w raporcie

s. 139, 140

s. 139, 140

s. 139, 140

s. 139, 144

s. 139, 144

Allegro nie posiada, nie wynajmuje i nie zarzadza operacjami/ lo-
kalizacjami znajdujgcymi sie na obszarach wrazliwych na rézno-
rodnos¢ biologiczna lub w poblizu takich obszaréw

0, w raportowanym okresie nie zostaly wyemitowane zanieczysz-
czenia do wody

0, w raportowanym okresie nie zostaty wytworzone odpady nie-
bezpieczne

Brak potwierdzonych naruszer zasad inicjatywy ONZ Global Com-
pact oraz Wytycznych Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Roz-
woju (OECD) dla przedsiebiorstw wielonarodowych

s. 70,71

s. 104,113

s. 104,108

Brak zaangazowania w produkcje lub sprzedaz broni kontrower-
syjnej
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Cele Zrownowazonego Rozwoju [SDGs]

CEL 4: Dobra jakos¢ edukacji

CEL 5: Réwnos¢ pici

CEL 8: Wzrost gospodarczy i godna praca

CEL 9: Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura

CEL 10: Mniej nieréwnosc

CEL 11: Zréwnowazone miasta i spotecznosci

CEL 12: Zapewni¢ wzorce zréwnowazonej konsumpdji i produkgji
CEL 13: Dziatania na rzecz klimatu

CEL 15: Zycie na ladzie

CEL 17: Partnerstwa na rzecz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju

Miejsce w raporcie

v

@

.31, 39,80

104

80

126

31,104

.138

39

118,138, 139

138

104
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Zasady UN Global Compact [UNGC(]

Miejsce w raporcie

Obszar Zasady UN Global Compact Miejsce w raporcie
Wskaznik darowizny przekazane przez Grupe Allegro.eu na rzecz organizadji
: s. 46,49
wiasny [KPI 5] charytatywnych i spotecznych
[UNGC 1] Zasada 1: Przedsiebiorstwa powinny przestrzegac o . i )
) o, ) ) s.46,52,70,115 Wskaznik liczba opakowarl wprowadzonych do obiegu, pochodzacych z re-
Prawa i wspiera¢ ochrone miedzynarodowo uznanych praw cztowieka ) ) ) s. 46,49, 136
) wiasny [KPI 6] cyklingu z certyfikatem FSC oraz wypetniaczy
cztowieka [UNGC 2] Zasada 2: Nalezy eliminowac wszelkie przypadki tamania o i ) i o
s. 46,52,70,115 % pracownikéw przestrzegajacych firme jako miejsce pracy, w

Miejsce Pracy

Srodowisko

Przeciwdziata-

nie korupdji

praw cztowieka przez firme

[UNGC 3] Zasada 3: Przedsiebiorstwa powinny popiera¢ wolnos¢
zrzeszania sie i w praktyce uznawac prawo do zbiorowych nego-
cjacji

[UNGC 4] Zasada 4: Firmy powinny wspiera¢ eliminacje wszelkich
form niewolnictwa i pracy przymusowej

[UNGC 5] Zasada 5: Biznes powinien przyczyniac sie do faktyczne-
g0 zniesienia pracy dzieci

[UNGC 6] Zasada 6: Przedsiebiorstwa powinny przeciwdziata¢ dys-
kryminacji w sferze zatrudnienia

[UNGC 7] Zasada 7: Przedsiebiorstwa powinny wspiera¢ zapobie-
gawcze podejscie do problemdéw srodowiska naturalnego

[UNGC 8] Zasada 8: Firmy powinny podejmowac inicjatywy propa-
gujace wiekszg odpowiedzialnos¢ sSrodowiskowa

[UNGC 9] Zasada 9: Firmy powinny wspierac rozwdj i upowszech-
nianie technologii przyjaznych srodowisku

[UNGC 10] Zasada 10: Przedsiebiorstwa powinny przeciwdziata¢
korupcji we wszystkich jej formach, w tym tapdéwkarstwu i wymu-

szeniom

Wskazniki wtasne [KPI]

wn

%)

wn

wn

@

v

w0

wn

Miejsce w raporcie

.46,52,70,115,117

.46,52,70,104,115

.46,52,70,104,115

.46,52,70,104, 115

46,52,70,118,130

46,52,70,118,130

.46,52,70,118,130

. 46,52, 55,70

Wskaznik o ) .
wskaznik rNPS w badaniu satysfakgji klienta®' s. 31, 46,49
wiasny [KPI 1]
Wskaznik . .
profesjonalni sprzedawcy (,B2C") na Allegro s. 20, 46, 49
wiasny [KPI 2]
Wskaznik T ——
aktywni kupujacy®? na Allegro
whasny [KPI 3] Y pujacy g s. 20, 46, 49
e unikalni uzytkownicy, ktérzy w 2021 roku odwiedzili platforme
skazni
e-learningowg Akademii Allegro i wzieli udziat w co najmniej jed- s 39, 46, 49

wiasny [KPI 4]

nym z 72 dostepnych kurséw edukacyjnych
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Wskaznik

ktérym szanuje sie wszystkich bez wzgledu na pte¢, wiek czy jaki- s. 46, 49, 80, 104
wiasny [KPI 7]

kolwiek inny wymiar réznorodnosci
Wskaznik

Emisja GHG w odniesieniu do GMV (kt CO2e/mIn PLN) s. 139, 140
wiasny [KPI 8]

31 INPS - relational net promoter score w IV kwartale 2021 r., wartos¢ w Il kwartale 2021 roku wyniosta 78,8. Wskaznik NPS
obstugi klienta za IV kwartat 2021 wynidst 74,2, a za lll kwartat 2021 77,4

32 Aktywny Kupujacy to kazdy unikalny adres e-mail powigzany z kupujacym, ktéry w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy dokonat
co najmniej jednego zakupu na Allegro.pl, Allegrolokalnie.pl lub eBilet.pl. Poprzednio dane nie obejmowaty eBilet.pl. Wszystkie
punkty danych zostaty retrospektywnie dostosowane do zmienionej definicji
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GRI [102-56]

Audyt

F(r!(.' R Vnnm).ﬂ udyt Pnkka. o s +48 (M) 22 557 70 ©O0
Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu et -
00-124 Warszawa
Raport zostat poddany niezaleznej weryfikacji zewnetrznej. Proces weryfikacji raportu obejmowat zaangazowa- E I
nie audytora wewnetrznego, a takze przedstawienie wynikéw audytu zewnetrznego przed Komitetem Audytu. et ek

Ernst & Young Audyt Polska
spdlka z ogranicrong odpowiedzialnodria sp. k.
Rondo ONZ 1

00-124 Warszawa

EY

T
Raport z niezaleinej ustugi atestacyjnej

Do Zarzadu Allegro.eu 5A
Zakres zrealizowanych prac

Zostalismy zaangazowani do przeprowadzenia ustugi atestacyjne] dajgcej ograniczong
pewnosC w odniesieniu do wybranych informacji niefinansowych zaprezentowanych
w Raport ESG Allegro™ (,,Raport™) w oparciu o Wytyczne GRI wydane przez Global Reporting
Initiative,

Weryfikacji podlegaly nastepujace informacje niefinansowe (wskainiki GRIY zawarte
w Raporcie: GRI 102-1 - GRI 102-14, GRI 102-16, GRI 102-18, GRI 102-40 - GRI 102-58,
GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 207-1, GRI 207-2, GRI 207-3, GRI 302-1, GR| 305-1,
GRI305-2, GRI 305-3 (kategorie, dla ktérych zostaly policzone i ujawnione emisje), GRI 305-
4, GRI1 308-1, GRI 403-6, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3, GRI 405-1, GR| 406-1, GR1 414-
1, GRI 418-1 { Wybrane Informacje™).

Przedmiotem naszej weryfikacji byly jedynie Wybrane Informacje i nie przeprowadziliémy
procedur w stosunku do innych informacji zaprezentowanych w Raporcie. W zwigzku z tym
nie wyrazamy wniosku o Raporcie jako calosci.

Odpowiedzialno$¢ Zarzadu

Zarzad Spoiki jest odpowiedzialny za sporzadzenie i prezentacjg Raportu zgodnie
Z Wytycznymi GRI we wszystkich istotnych aspektach. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje
zaprojektowanie i stosowanie odpowiedniego systemu kontroli wewnetrznej oraz dokonanie
odpowiednich szacunkdw umozliwiajacych sporzadzenie i prezentacje Raportu, zgodnie
Z Wytycznymi GRI, wolnego od istotnych znieksztalceri spowodowanych oszustwem lub
bledem.

Nasza odpowiedzialnos¢

Naszym zadaniem bylo sformulowanie wniosku o ograniczone] pewnosci na temat
Wybranych  Informacji  niefinansowych  podlegajgcych  ustudze  ateslacyjnej
zaprezentowanych w Raporcie na podstawie uzyskanych przez nas dowoddw.

Nasze zlecenie przeprowadziliSmy zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Uslug
Atestacyinych 3000 (zmienionym) Uslugi atestacyine inne niz badania lub przeglady
historycznych informacii finansowych. Standard ten naklada na nas obowigzek
postepowania zgodnie z wymogami etyki oraz zaplanowania i przeprowadzenia procedur
w taki sposob, aby mdc wyrazi¢ wniosek dajacy ograniczona pewnos¢, e Wybrane
Informacie podlegajace weryfikacji nie zawieraja istotnych nieprawidlowosci i sa zgodne
Z Wytycznymi GRI we wszystkich istotnych aspektach.
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Uwazamy, Ze uzyskane przez nas dowody s§ wystarczajgce i odpowiednie do wydania
wniosku o ograniczonej pewnosci.

Nasza niezaleznoéé i kontrola jakosci

Stosujemy Miedzynarodowy Standard Kontroli Jakoéci 1 (MSK. 1), zgodnie z ktérym
prowadzimy kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace zgodnosci z odpowiednimi wymogami etycznymi oraz standardami
zawodowymi, jak i obowigzujacymi wymogami prawa i wymogami regulacyjnymi.

Spetniamy wymogi dotyczace niezalernodei oraz inne wymogi etyki zawndowej zgodnie
z postanowieniami Miedzynarodowego kodeksu etyki zawodowych ksiegowych wydanegn
przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych (IESBA - International
Ethics Standards Board for Accountants), w ktérym okreslono kluczowe zasady uczciwosci,
obiektywizmu, kompetencji zawodowych, nalezytej starannoéci oraz poufnodci
i profesjonalnego postepowania.

Podsumowanie przeprowadzonych procedur

Przeprowadzone przez nas procedury w odniesieniu do Wybranych Informacji
zaprezentowanych w Raporcie zostaly zaprojektowane tak, aby uzyskad zapewnienie dajgce
ograniczong pewnos¢ i polegaly na:

» analizie i identyfikacji Wybranych Informac]i ujetych w Raporcie;

+ przeprowadzeniu rozméw z osobami odpowiedzialnymi za raportowanie informacji
niefinansowych zawartych w Raporcie;

* poréwnaniu Wybranych Informacji ujetych w Raporcie z otrzymana dokumentacja
Spotki.

7astosowane procedury zostaly przez nas wybrane wediug wilasnego uznania i ahejmujg

oceng ryzyka istotnego  znieksztalcenia  Wybranych  Informacii  zawartych

w Raporcie. Zakres procedur wykonywanych w ramach ustugi dajacej ograniczong pewnos¢

jest istotnie wezszy niz w przypadku ustugi dajacej racjonalng pewno$¢c. W zwiazku z tym

poziom zapewnienia uzyskany przy usludze dajgce]j ograniczong pewnos¢ jest istotnie nizszy

niz poziom zapewnienia jaki bytby uzyskany, gdyby przeprowadzono ustuge dajaca

racjonalng pewnosc.

Usluga atestacyjna dajgca ograniczong pewnoéé polega na kierowaniu zapytan, przede
wszystkim do osdh adpowiedzialnych 7a przygotawanie Rapartu oraz na przeprowadzaniu
procedur analitycznych i innych odpowiednich procedur. W ramach prac, bierzemy pod
uwage kontrole wewnetrzna w celu oceny ryzyka i zaplanowania naszych procedur. ale nie
w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci jej dzialania.

Wniosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur i uzyskanych dowoddw nie stwierdziliSmy
niczego, co wskazywaloby, e Wybrane Informacje niefinansowe zawarte w Raporcie,
wymienione w punkcie Zakres zrealizowanych prac, nie sy we wszystkich istotnych
aspektach zgodne z Wytycznymi GRI.

ey
4

&
Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.

7y

Warszawa, dnia 24 maja 2022 roku
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Stowniczek

1P - Dotyczy dziatalnosci wiasnej, Oficjalny Sklep Alle-
gro, dziatalnos¢ wiasna Allegro.pl

3P, Third Party - Dotyczy dziatalnosci prowadzonej
przez podmioty zewnetrzne

Aktywni Kupujacy to na koniec okresu kazdy unikal-
ny adres e-mail powigzany z kupujgcym, ktéry doko-
nat zakupu na Allegro.pl i Allegrolokalnie.pl (z wytgcze-
niem eBilet) w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy;

B2C - model biznesowy business-to-consumer (biz-
nes dla klientdw)

C2C - model consumer-to-consumer (klienci dla
klientéw)

GMV na aktywnego kupujgcego - oznacza GMV z
dwunastu miesiecy poprzedzajacych koniec okresu
(z wytgczeniem sprzedazy biletéw eBilet) podzielone
przez liczbe aktywnych kupujacych na koniec tego
okresu;

GMV - oznacza wartos¢ towaru brutto, ktéra stano-
wi catkowita wartos¢ brutto towaréw i biletéw sprze-
danych na platformach Allegro.pl, Allegrolokalnie.pl i
eBilet.pl (w tym podatek VAT);

Gospodarka o obiegu zamknietym (circular econo-
my) jest koncepcja gospodarcza, w ktérej produkty,
materiaty oraz surowce powinny pozostawac w go-
spodarce tak dtugo, jak jest to mozliwe, a wytwarzanie
odpaddéw powinno by¢ jak najbardziej zminimalizo-
wane

Hackathon - wydarzenie dla programistow, podczas
ktérego przy projektach programistycznych intensyw-
nie wspotpracuja informatycy i inne osoby zwigzane
z tworzeniem oprogramowania, w tym graficy, pro-
jektanci interfejsow, kierownicy projektow, eksperci
dziedzinowi i inni

IPO - Pierwsza oferta publiczna akgji Spétki na GPW

Interesariusze (ang. stakeholders) - to wszystkie 0so-
by, podmioty, grupy i jednostki, ktére moga wptywac
na przedsiebiorstwo lub pozostajg pod wptywem
jego dziafalnosci, np. pracownicy, dostawcy, organiza-
Cje branzowe etc.

Metoda location-based - emisja zwigzana z energig
elektryczng obliczona z wykorzystaniem sredniego
krajowego wskaznika emisji

Metoda market-based - emisja zwigzana z energig
elektryczng obliczona z wykorzystaniem wskaznika
emisji wiasciwego dla sprzedawcy energii

NPS - Wskaznik rekomendacji netto (ang. net promo-
ter score)

SDGs (ang. Sustainable Development Goals) - Cele
Zréwnowazonego Rozwoju

SFDR (ang. Sustainable Finance Disclosures Regula-
tion) - Rozporzadzenie w sprawie ujawniania infor-
madji dotyczacych zréwnowazonych inwestydji przez
uczestnikdw rynku finansowego (Rozporzadzenie
2019/2088) ma na celu zwiekszenie przejrzystosci
rynku i zapobieganie tzw. greenwashingowi.

Skorygowana EBITDA - oznacza zysk operacyjny
przed amortyzacja, dodatkowo skorygowany w celu
wylaczenia kosztéw transakdji, kosztéw monitorowa-
nia, kosztéw przygotowania strategii rynkowej, kosz-
téw restrukturyzacji pracownikdw, koszty restruktu-
ryzadji grup, darowizny na rzecz réznych organizadji
pozytku publicznego, niektére premie dla pracowni-
koéw, Program Motywacyjny dla Kadry Zarzadzajacej,
srodki przeznaczone na ochrone sanitarng pracowni-
kow, programy motywacyjne dla pracownikow.

Skorygowana EBITDA / GMV - oznacza skorygowa-
ng EBITDA podzielong przez GMV

Skorygowana EBITDA / przychody netto - oznacza
skorygowang EBITDA podzielong przez przychody
netto

Taksonomia UE - Rozporzadzenie 2020/852 w
sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwno-
wazone inwestydje zmieniajace rozporzadzenie (UE)
2019/2088 zwane Taksonomig UE to system jednoli-
tej klasyfikacji dziatari na rzecz zréwnowazonego roz-
woju, ktére ma wesprze¢ inwestorow w podejmowa-
niu decyzji inwestycyjnych.

TCFD (ang. Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) - zalecenia Grupy Zadaniowej ds. Ujaw-
niania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klima-
tem

Wskaznik przejecia oznacza stosunek przychoddw
z rynku podzielony przez GMV po odjeciu GMV wy-
generowanej przez sprzedaz detaliczng 1P (ubrutto-
wione o VAT)
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Kontakt

Wszystkie pytania, uwagi
I informacje zwigzane

Z raportem prosimy
kierowac do:

Marta Mikliszanska,
Head of Public Affairs & Sustainability

marta.mikliszanska@allegro.pl
Magda Andrejczuk,
Sustainability & ESG Expert
magdalena.andrejczuk@allegro.pl
Dla mediéw

prasa@allegro.pl,
press@allegro.eu

Relacje inwestorskie
ir@allegro.eu
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