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Daj sie!

czyli jak tworzy¢ dostepny
automat paczkowy
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Allegro i Avalon dla dostepnosci

Szacuje sie, ze co trzeci Polak’ ma trwate lub czasowe ograniczenia w mobilnosci czy percepgcji. To nie tylko osoby
z niepetnosprawnosciami, ale tez m.in. seniorzy i osoby, ktérych sprawnos¢ jest czasowo ograniczona chorobag,
skutkami wypadku, czy innego zdarzenia losowego. Stad tez idea powszechnej dostepnosci staje sie integralng
czescig projektowania i rozwijania produktéw i ustug.

Allegro stara sie tworzy¢ ustugi dla kazdego. Dostepnos¢ oznacza umozliwienie jak najwiekszej liczbie oséb

Dlatego projektujac nowa sie¢ automatéw One Box by Allegro korzystania z urzadzen, ustug czy tez przestrzeni w prosty

nie mieliSmy watpliwosci, ze musza one by¢ proste w obstudze i intuicyjny sposéb — bez wzgledu na ograniczenia. Dostepne

i dostepne dla wszystkich. PostanowiliSmy takze podda¢ urzadzenia i ustugi zapobiegajq wykluczeniu ze wzgledu

naszg sie¢ audytowi, by zweryfikowac z ekspertami rezultaty na ograniczenia funkcjonalnosci, ktére moga miec rézny

naszych wysitkow. O pomoc poprosiliSmy Fundacje Avalon charakter i dotycza wielu aspektow niepetnosprawnosci.

— organizacje doswiadczong, od lat wspierajaca osoby Zapewnienie dostepnosci zapobiega tez wykluczeniu z powodow

Z niepetnosprawnosciami. innych niz niepetnosprawnosé¢. Dotyczy chociazby osob z wozkiem
dzieciecym lub wiekszym bagazem, osob starszych stabo
radzacych sobie z technologiami, itp.

Jacek Powatka R Krzysztof Dobies
Head of One Delivery Product, Allegro | | Dyrektor generalny Fundacji Avalon

Dzis wspoélnie zapraszamy do zapoznania sie z wynikami naszej wspotpracy, a takze do szerokiej dyskusji o tym, jak znosi¢ bariery
technologiczne, architektoniczne czy komunikacyjne, aby produkty, ustugi i miejsca uzytecznosci publicznej byty otwarte
i dostepne. Dla wszystkich!

T Uchwata w sprawie ustanowienia rzadowego



https://www.gov.pl/web/premier/uchwala-w-sprawie-ustanowienia-rzadowego-programu-dostepnosc-plus
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Daj sie podejsc!
Dobra lokalizacja

Szerokosc¢ przestrzeni bezposrednio przy automacie paczkowym jest szczegoélnie istotna dla osdb poruszajacych sie
na wozku elektrycznym. Pozostaw co najmniej 2 metry swobodnej przestrzeni, aby miaty mozliwos¢ sie obrécic

i w samodzielnie skorzysta¢ z ustug automatu. Zadbaj o odpowiednia odlegtos¢ od przystanku komunikacji miejskiej
oraz o miejsce parkingowe w okolicy. Infrastruktura to moim zdaniem najwazniejsze kryterium przy wyborze
preferowanego punktu odbioru przesytki.

Piotr Slazak
Ekspert Fundacji Avalon

Wybierajac lokalizacje na automaty paczkowe Allegro, analizujemy wiele zmiennych. Jednym z kryteriow, ktére ma dla nas
ogromne znaczenie, jest mozliwos¢ zapewnienia swobodnego dostepu wszystkim klientom, ktorzy przyjda odebrac
przesytke. Juz na etapie wstepnej weryfikacji miejsca, zwracamy wage na zaproponowang przez wtasciciela lokalizacji
okoliczng infrastrukture, wysokos¢ kraweznikéw, szerokosé¢ chodnika. Z jednej strony chcemy, aby One Box harmonijnie

wtapiaty sie w otoczenie, z drugiej, zeby nie byto zadnych barier w dotarciu do nich.

\)

S e Michat Mroczkowski
ﬁ One Delivery Product Quality Coordinator DEX, Allegro
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Daj sie poruszac!

Przestrzen i ptaska, twarda nawierzchnia

Zadbaj o ptaska i twardg nawierzchnie przed urzadzeniem, gwarantujac mi bezproblemowe korzystanie z automatu.
Sprawdz, czy na drodze do urzadzenia nie ma wysokich kraweznikéw czy schodéw bez poreczy i podjazdu.

Takie przeszkody stanowia bariere architektoniczng zarowno dla oséb z niepetnosprawnoscia poruszajacych sie na wozku,
jak i 0séb korzystajacych z kul, starszych, a takze rodzicéw z wdzkiem dzieciecym.

Katarzyna Malinowska
Ekspertka Fundacji Avalon

Wybér lokalizacji pod One Box jest bardzo wazny, ale czasem musimy dodatkowo dostosowa¢ okoliczna
infrastrukture — usungac¢ bariery takie jak wysokie krawezniki, zbyt waskie chodniki, nierowne badz nieutwardzone
nawierzchnie. Za kazdym razem podczas koncowego audytu upewniamy sie, ze osoby z wozkami dzieciecymi i osoby
Z niepetnosprawnosciami poruszajace sie na wozkach, bez zadnych przeszkéd podjada pod One Box

i ze bedzie tam odpowiednio duzo przestrzeni, aby swobodnie manewrowac wozkiem.

Janusz Swierkuta
Head of Last Mile Infrastructure Delivery Experience, Allegro
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Daj sie dosiegnac!

Mozliwos¢ wskazania strefy odbioru przesytki

Pozwol mi samemu zadecydowad na jakim poziomie automatu bede odbierat przesytke juz na etapie zamawiania paczki.
Taka Funkcjonalnos¢ stanowi odpowiedz na potrzeby osoéb, ktére nie maja mozliwosci fizycznie dosiegnaé¢ do wysokich
lub niskich skrytek, poruszajacych sie na woézkach, z problemami rownowagi czy niskorostych. Dzieki zagwarantowaniu
takiego wyboru nikt nie jest dyskryminowany.

Piotr Slazak
Ekspert Fundacji Alavon

Wprowadzilismy dwie strefy odbioru — wysoka i niska — aby kazdy z tatwoscig dosiegnat paczki.
Pytamy klienta, czy powodem wyboru jest wygoda, czy potrzeba. Dzieki temu klienci nie obawiaja sie,

ze ,,zajma" skrytke komus potrzebujgcemu.

' j‘*’ Tomasz Taciak
‘ Product Manager DEX, Allegro




<{ ALO10WY1 X

fundacja

XA
allegroone®box >yavalén

Daj sie znalez¢!

Precyzyjne oznaczanie w aplikacjach nawigacyjnych

Ztota 69

00-819 Warszawa Zadbaj o mozliwos¢ znalezienia urzagdzenia w przestrzeni - to jedna z najwazniejszych kwestii dostepnosci.

Uda Ci sie to osiagnac dzieki wtasciwym oznaczeniom lokalizacji na mapach Google, ewentualnie dookresleniu jej
wzgledem punktéw orientacyjnych. Precyzyjne oznaczenia realnie utatwiaja osobom niewidomym, stabowidzacym

Szkota ABRA Studio 9 B (i nie tylko) dotarcie do wtasciwego urzadzenia.
c\e’

Pomiedzy szlabanem a sklepem Zabka

</ POKAZ TRASE

tukasz Stowik

Hotel Me Ekspert Fundacji Avalon

Warszawa Cer

Potozenie naszych automatéw paczkowych jest zapisane w formie bardzo szczegétowych wspotrzednych.

Na podstawie tych danych wprowadzamy pinezki One Box do Map Google. Kazda z nich opatrzona jest krétkim opisem,

ktory dookresla potozenie automatu wzgledem okolicznych punktéw orientacyjnych. To szczegélnie wazne dla oséb
niewidomych, ktore postuguja sie aplikacjg mobilng utatwiajgcg im orientacje w terenie. Precyzyjne oznaczenie

@ Arso Towere lokalizacji automatu w Mapach Google to czesto jedyna mozliwos¢, aby osoba niewidoma znalazta automat

Plotel Warsaw@

, ‘Warszawag
Srodmiescie WKD &

i mogta odebrac swoja paczke.

Kamil Rzetelski
. One Delivery Product Quality Coordinator DEX, Allegro
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Daj sie zobaczy(¢!

Duzy ekran i mozliwosc¢ zwiekszenia kontrastu

Ach, jak przyjemnie —
razem dbac o planetel

Zielony jest gotowy do dziatania,

Whtasciwie kontrastujacy interfejs w automatach paczkowych jest niezbednym przystosowaniem umozliwiajgcym
bezproblemowe korzystanie z urzadzenia, w szczegélnosci dla oséb stabowidzacych. Zapewnij efektywny wysoki kontrast
tekstu do tta zgodnie z wytycznymi WCAG. Dla poziomu minimalnego (AA) wynosi on 4,5:1 dla tekstu ciggtego

i 3:1 dla nagtéwkow.

tukasz Stowik
Ekspert Fundacji Avalon

Interfejs automatow zostat zaprojektowany tak, aby osoby niedowidzace mogty tatwo wtaczyc na ekranie tryb wysokiego

kontrastu, ktory jest bardziej widoczny. Tryb ten dodatkowo zwieksza rozmiar wybranych elementéw interfejsu
(np. mate litery), upraszcza komunikacje ikonograficzna (ikony i ilustracje maja mniej trudnych do zauwazenia detali)
oraz wytacza wszelkie formy animagji.

Wiktoria Wojcik
Senior Ul Designer, Allegro
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Daj sie ustyszec!

Mozliwos¢ potaczenia z infolinig

Udostepnij infolinie z ttumaczeniem na jezyk migowy, a osoby niestyszace beda mogty w razie potrzeby szybko otrzymac¢
pomoc. Jest to szczegblnie wazne ze wzgledu na fakt, ze jezyk migowy roézni sie od polskiego jezyka pisanego. W zwigzku
z tym najczesciej dostepne sekcje typu Pomoc i FAQ moga nie wystarczyé. W razie braku mozliwosci uruchomienia
dedykowanej infolinii, postaraj sie zapewnic¢ krotkie Filmy instruktazowe.

Monika Kozub
4--’ Ekspertka Fundacji Avalon

Spotecznos¢ 0soéb niestyszacych w Polsce to okoto 450 tys. oséb. Wiele z tych oséb regularnie

korzysta z Allegro — nasz proces zakupowy oraz odbiér z One Box sg intuicyjnie oparte Zobacz jak to dziata!
na komunikacji obrazkowej. Jednak w sytuacji, gdy konieczna jest dodatkowa pomoc, musieli

prosi¢ o wsparcie w kontakcie z doradcga. Dzieki wspoétpracy z ttumacz Migam osoby gtuche

mogqg samodzielnie kontaktowac sie z obstuga, bo rozmowa jest na zywo ttumaczona

na Polski Jezyk Migowy.

‘ 6 - Marta Baczkowska
' Senior Leader, Group CX Social Media, Allegro Kliknij tu lub zeskanuj kod QR.



https://www.youtube.com/watch?v=1oZtbXTvf3Q
https://www.youtube.com/watch?v=1oZtbXTvf3Q

fundacja

XA
allegroone®box >yavalén

Daj sie przeczytacd!

Informacje w alfabecie Braille'a

Opisuj panele obstugi napisami w alfabecie Braille’a, na przyktad jak na paskach pod ekranami One Boxéw.
Zamieszczone tam numer paczkomatu i numer na infolinie, s3 niezbedne w przypadku jakichkolwiek watpliwosci

w korzystaniu z automatu paczkowego. Gwarantuja osobom z niepetnosprawnosciami wzroku korzystanie z urzadzenia
w sposdb pewny.

tukasz Stowik
Ekspert Fundacji Avalon

Na kazdym automacie One Box pod ekranem znajduje sie specjalnie przygotowana naklejka z wypuktosciami 3D,
na ktorej w alfabecie Braille'a zapisaliSmy numer telefonu na naszg infolinie. Dzieki temu osoby niewidome i niedowidzace,
ktore potrzebujg wsparcia, moga szybko skontaktowac sie z konsultantem.

(s‘ Magdalena Makowska
| ‘ Project Manager, Allegro One




TN
LR0%
)1
BN 5
RS

10

. N
Z Vs \
N /
\C
A\Y
"

Ach, jak przyjemnie
razem dbag¢ o planete!

Zielony jest gotowy do dzialania.
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Mozesz szybciej
Pokaz telefon z kodem,
a my zajmiemy sie resztg
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Daj sie odebracd!
Prostai intuicyjna obstuga

Zaprojektuj proces korzystania z produktow i ustug tak, aby byt intuicyjny. Proste komunikaty, tatwy w obstudze interfejs,
brak dodatkowych rozpraszaczy reklamowo-ogtoszeniowych, umozliwiajg kazdemu korzystanie z ustug automatu
paczkowego. Nie trzeba by¢ biegle obeznanym w nowych technologiach. Wystarczy postepowac wedtug instrukgji,

zeby w petni skorzystac z ustug oferowanych przez Allegro One Box. Jest to bardzo cenne w przypadku nadawania badz
odbierania paczek przez osoby o ograniczonych zdolnosciach poznawczych.

Martyna Wronska
» Gtowna Specjalistka ds. Rehabilitacji, Avalon Active

W Allegro dbamy, aby wszystkie dziatania byty proste i intuicyjne — na kazdym etapie procesu zakupowego.

Dotyczy to rowniez automatow paczkowych. Takie podejscie utatwia zycie wszystkim, ale ma szczegolne znaczenie
dla oséb, ktore z réznych przyczyn niechetnie korzystajg z nowych technologii. Chcemy je zacheci¢ do wyprobowania
nowych rozwiazan, aby korzystaty z jeszcze wygodniejszych, czesto mniej kosztownych rozwigzan.

‘ . Marta Mikliszanska
& - Head of Group Public Affairs & ESG, Allegro

¢
(P
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Badz dostepny/a!

Wspieramy osoby z niepetnosprawnosciami i przewlekle
chore, by mogty byc aktywne w kazdej sferze zycia.

PodjeliSmy wspotprace z Allegro realizujgc nasza misje budowy Swiata, w ktérym osoby z niepetnosprawnosciami moga by¢ aktywne w kazdej sferze
zycia. Aby sprawdzi¢ dostepnos¢ automatéw Allegro OneBox zaangazowalismy ekspertdéw, ktorzy jednoczesnie sg osobami z niepetnosprawnosciami.
Ich perspektywa, taczaca wiedze z praktyka codziennego natykania sie na bariery w najrézniejszych aktywnosciach, byta dla nas szczegélnie cenna.
Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze na poprawie dostepnosci skorzystaja nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami, a cata spotecznos¢ oséb
korzystajacych z automatéw paczkowych Allegro. Dlatego doktadalisSmy wszelkich staran, by wypracowac¢ jak najwiecej mozliwosci dostosowania
urzadzen One Box do potrzeb jak najwiekszej liczby oséb.

Krzysztof Dobies
Dyrektor generalny Fundacji Avalon
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Badz dostepny/a!

Projektuj, tworz i wdrazaj tak, aby od poczatku powstato
jedno rozwigzanie: ponadczasowe i dostepne dla wszystkich.

oV, Zaoferowanie ustugi logistycznej lepszej dla wszystkich, od poczatku byto naszym priorytetem. Dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami stata sie
@ szybko naszym wyréznikiem, z czego jestesmy bardzo dumni. Realizujemy te obietnice na dwéch poziomach. W aplikacji Allegro, dzieki ktérej mozna

S.‘m zdalnie odebra¢ przesytke, wprowadziliSmy priorytetyzacje wyboru wysokosci skrytek dla osob z niepetnosprawnoscia funkgcji ruchu, obstuge gtosowa,
3/0 ”“ wysoki kontrast dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, i wiele innych udogodnien. Ponadto, jako pierwsza sie¢ automatéw paczkowych, na poziomie
Q@ 9 fizycznej dostepnosci urzadzen, wprowadziliSsmy mozliwos¢ nieograniczonego podjazdu wozkow, a przy ekranie dodalismy instrukcje w jezyku Braille'a.
|O gp > Kazda planowana lokalizacja jest weryfikowana przez przeszkolony zespét, a po instalacji 100% lokalizacji przechodzi audyt dostepnosci.

. -

Jacek Powatka
Head of One Delivery Product, Allegro
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Czego jeszcze mozesz sie spodziewag,
gdy zamawiasz przesytki do One Box by Allegro.

Mozesz podarowac drugie zycie swoim uzywanym sprzetom
elektrycznym — to proste, zostaw je w One Box.

Kazda dziesigta paczka odebrana w One Box to jedno drzewo
zasponsorowane przez Allegro.

Automaty obsadzamy roslinami wszedzie tam, gdzie jest to
mozliwe. Wspotpracujemy takze z miastami i mieszkancami,
finansujac projekty zwigzane z sadzeniem roslin i drzew.

000
acoo

Wszedzie gdzie to mozliwe, stawiamy automaty roslinnoscia
do frontu, by jeszcze bardziej zazielenic¢ okolice!

Wyraznie zaznaczamy i zabezpieczamy strefe roztadunku.
Dla Twojej wygody.

PE ® ©O

Dobrze wiedzie¢, czym sie oddycha. Dlatego we wszystkich
automatach znajduja sie czujniki jakosci powietrza.

J
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W konstrukcjach One Box wykorzystujemy
elementy z recyclingu.

Zielone automaty otwierajg sie na wszystkich. Audytujemy
ich dostepnos¢ — 86% One Boxow zapewnia swobodny
podjazd pod kraweznik i szeroki chodnik.

Mozesz wybrac strefe w ktorej kurier umiesci Twojg paczke
—bo tego potrzebujesz lub bo tak jest ci wygodniej.

N7 - Jedna dla
W NP o wszyst kich.
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Pamietaj, ze dostepnosc¢
to takze...

... obowigzek
Dostepnosc staje sie obowigzkiem prawnym dla coraz wiekszej liczby podmiotéw,
=3 O wynika z krajowych i miedzynarodowych przepisow i aktow prawnych.

Zacznij dziatac. Zaskocz swoich odbiorcow, zanim zmiany zaskocza Ciebie.
... prawa cztowieka
(o)
w Projektujac ustugi i produkty nie wykluczaj. Zadbaj o to, aby kazdy mdgt z nich korzystac.
Nie jest to tylko wyraz troski, ale przestrzegania podstawowych praw cztowieka.
... odpowiedzialnos¢
Juz dzis zastanow sie jak mozesz dziata¢ w sposdb dostepny, jezeli chcesz,
aby Twoja firma lub organizacja miata pozytywny wptyw na otoczenie.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna i zrownowazony rozwoj sg dla Ciebie wazne? Pokaz to.




fundacja

allegro one®box );;‘avalon

Fundacja Avalon

Dziata od 2006 r. Wspiera 13 000 osob w catej Polsce.
Wspomogta podopiecznych kwotg 300 mln ztotych.

Fundacja Avalon dziata na rzecz zmieniania Swiata, by byt on bardziej przyjazny dla oséb z niepetnosprawnosciami! Pomaga finansowo,
prowadzi rehabilitacje, doradza osobom z niepetnosprawnosciami (OzN) i ich rodzinom. Edukuje i realizuje kampanie, ktére maja na celu

zmiane spotecznego postrzegania niepetnosprawnosci. Jednym z zagadnien, ktére maja niebagatelny wptyw na samodzielnie i niezalezne
funkcjonowanie OzN, jest szeroko pojeta dostepnos¢ miejsc, ustug czy produktéow. W zwiazku z tym niezwykle istotnym zadaniem Fundagji
jest prowadzenie edukacji w zakresie dostepnosci, a takze audytowanie, doradzanie i wspieranie firm, instytucji, w odniesieniu do konkretnych
produktow, ustug czy rozwiazan, pod wzgledem ich dostepnosci. Dlatego wtasnie Allegro zdecydowato sie na wspétprace z Fundacjg Avalon

w procesie wdrozenia automatéw paczkowych Allegro One Box.

Wejdz na strone fundacjaavalon.pl i dowiedz sie wiecej o podopiecznych i projektach Fundagji.


https://www.fundacjaavalon.pl/
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